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peningkatan kualitas pelayanan publik dalam mewujudkan Kkinerja
penyelenggaraan pemerintahan yang baik (good govemance) dan
meningkatkan akuntabilitas seria kepercayaan kepada Pemerintah
Kabupaten Kapuas Hulu Kkhususnya pada Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan untuk masa yang akan datang.

Akhirnya kami mengucapkan terimakasih kepada semua
pihak yang telah membantu menyelesaikan penyusunan Laporan
Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Pendidikan dan
kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu. Semoga bermanfaat dan dapat
memenuhi kebutuhan semua pihak yang berkepentingan dalam
pelayanan publik.

Putussibau, Oktober 2022

Kepala Dinas Pendidikan dan

PETRUS KUSNADI,,S.SOS, M.SI



DAFTAR ISI

Kata Pengantar ... s i
D= = Dl £ TSRS ii
Daftar TaDe] ... iii
BAB [ PENDAHULUAN ... s e e s s se e s 1
1.1. Latar Belakang. .. 1
1.2, MaKRSUd e e e 2
[ S JRS U © 1 1 = o 3
1.4. Hasil yang Ingin Dicapai ..ccccecoiiooiiiiciee e 3
1.5. Dasar HuUuKRUM e e 4
BAB Il METODELOGI PENGUKURAN ... 5
2.1. Teknik Pengumpulan Data ... 5
2.2. Teknik Pemilihan Sampel....... s 6
2.3. Jumlah dan Jenis Responden.....inininecennnn. 8
2.4 Teknik Analisis Data..iceer s 8

BAB III HASIL PENGUKURAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT  (SKM) oo 10
3.1. Tahapan Pengolahan Data Survey.........ccocoiiiiiiiiiiiinieeennn. 10
3.2.1 Pengumpulan Data Survei...... 10
3.2.2 Analisis Data SUIrvVel e 11
3.2 Pengolahan Data . 12
3.2.1 Profil Responden . 12
3.2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat......ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiinnnneeeeaes 16
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN .o e e 24
4.1. Kesimpulan e e 24

A Y= 1§ o= 1 o Y 24



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tabel Penentuan Sampel Krejcie & Morgan .......cccvereeneeeneenncns 7
Tabel 2.2 Nilai Persepsi, Interval IKM, Konversi IKM,

Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan........cccvevvccnene. 9
Tabel 3.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .......cccccvverevnccniennens 13
Tabel 3.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis

3] =1 0 010 s BSOS 14
Tabel 3.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan................... 14

Tabel 3.4 Karakteristik Responden Berdasarkan

Pekerjaan Utama. ..o e sesneens 15
Tabel 3.5 Rekapitulasi selengkapnya dari hasil IKM ........cccoeeniiinecnncnnns 16
Tabel 3.6 Persyaratan Pelayanan ... 18
Tabel 3.7 Persyaratan Sistem, Mekanisme & Prosedur ........cccccevevvcenccncne 19
Tabel 3.8 Persyaratan Waktu pelayanan.......coreerennniesesensessesesessenennes 19
Tabel 3.9 Persyaratan Biaya/Tarif......nneeceneseeees e 19

Tabel 3.10 Persyaratan Kesesuaian Produk Pelayanan

Dengan Standar Pelayanan .......conrennensssesesese e 20
Tabel 3.11 Persyaratan Kompetensi Pelaksana .....ccccccovviinenncnnncncccnncnnns 21
Tabel 3.12 Persyaratan Perilaku Pelaksana.......ccccooooeeiennninenncnscnenecenens 21
Tabel 3.13 Persyaratan Sarana & Prasarana .....cccccueereernnenenesesesesessesesnenes 22
Tabel 3.14 Persyaratan Penanganan Pengaduan, Saran.........cccoceevvveeernnes 23



1.1

BAB 1

PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Manusia merupakan makhluk sosial yang dalam arti sempit
bahwa manusia tidak dapat hidup tanpa bantuan orang lain. Bantuan
disini dapat diartikan sebagai layanan. Manusia pada dasar sejak lahir
sampai dewasa selalu membutuhkan layanan. Layanan terkadang
diterima baik oleh pengguna layanan, namun tidak sedikit juga layanan
mendapat protes akibat ketidakpuasan oleh penerima layanan. Ketika
berbicara aspek pelayanan pada level bermasyarakat dalam bingkai
berbangsa dan bernegara. Demikian pemberian pelayanan publik
merupakan prioritas utama bagi suatu instansi pemerintah dalam

memberikan pelayanan.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat
ini sering tidak memenuhi harapan masyarakat, dalam pelaksanaannya
pelayanan publik yang diberikan mencitrakan kredibilitas yang buruk.
Kredibilitas yang buruk dalam pelayanan selalu identik dengan prosedur
yang tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak
masuk akal, biaya pungutan diluar ketentuan, dan ketidakpastian
penyelesaian. Permasalahan pelayanan menjadi keluhan masyarakat
yang disampaikan melalui media massa dan jaringan sosial, sehingga
memberikan citra buruk terhadap pelayanan pemerintah yang

menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat.

Terkait dengan hal tersebut, dalam rangka meningkatkan
kepercayaan masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten Kapuas Hulu
sebagai Instansi Pemerintah yang menyelenggarakan pelayanan di
daerah, Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu
berkomitmen untuk selalu memberikan pelayanan yang terbaik kepada
masyarakat. Dan dengan seiring dengan berkembangnya teknologi,
kebutuhan dan tututan masyarakat sangat tinggi terhadap pelayanan
yang diinginkan, terkait hal tersebut Dinas Pendidikan dan kebudayaan
harus proaktif berupaya semaksimal mungkin untuk memenuhinya

dengan segala sumber yang ada.
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Sesuai dengan amanat yang dikandung dalam Undang- undang
Dasar Republik Indonesia Tahun 1945, Undang-undang Republik
Indonesia Nomor 25 Tahun 2000 tentang Program Pembangunan
Nasional (PROPENAS) dengan salah satu agendanya berupa peningkatan
pelayanan publik. Lebih lanjut sesuai dengan Undang-undang Republik
Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, bahwa Salah
satu upaya yang dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah
melakukan survei indeks kepuasan masyarakat kepada pengguna

layanan.

Survei indeks kepuasan masyarakat adalah merupakan sebagai
hasil dari pengukuran akan dijadikan acuan serta bahan pertimbangan
dalam menentukan strategi untuk memperbaiki pelayanan publik dan
penentuan strategi dengan mempertimbangkan kemajuan teknologi dan
tuntutan masyarakat dalam hal pelayanan, sehingga perlu menyusun
indeks kepuasan masyarakat sebagai tolok ukur untuk menilai tingkat

kualitas pelayanannya kepada masyarakat.

MAKSUD

Adapun maksud dari pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan adalah sebagai berikut :

a. Mengetahui kelemahan atau kekurangan kinerja dari masing-masing
unsur dalam penyelenggaraan pelayanan publik yang dilaksanakan

oleh Dinas Pendidikan dan kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu;

b. Mengetahui kinerja penyelenggaraan pelayanan publik yang telah
dilaksanakan oleh Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten

Kapuas Hulu secara periodik;

c. Mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan
dan meningkatkan kualitas penyelenggaaan pelayanan publik dan
mengetahui kebutuhan dan harapan atas pelayanan publik yang
dilaksanakan oleh Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten

Kapuas Hulu.
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1.4

TUJUAN

Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik di Dinas Pendidikan dan
kebudayaan Adapun tujuan khusus dari Survei Kepuasan Masyarakat

ini adalah sebagai berikut:

a. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan pada Dinas Pendidikan dan

kebudayaan;

b. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan kepada masyarakat pada Dinas Pendidikan dan

kebudayaan;

c. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif,
bertanggung jawab dan akuntabel dalam menyelenggarakan

pelayanan pada Dinas Pendidikan dan kebudayaan.

HASIL YANG INGIN DICAPAI

Hasil yang ingin dicapai dalam penyusunan SKM ini adalah
:tersedianya data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat
dan instansi pemerintah di lingkungan Pemerintah Kabupaten Kapuas
Hulu sebagai penerima penyelenggaraan pelayanan publik atas
pelayanan publik yang telah dilaksanakan oleh Dinas Pendidikan dan
kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu.

Melalui data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat
yang diperoleh dari responden dapat dipergunakan sebagai instrumen
penilaian dan evaluasi atas kinerja pelayanan publik Dinas Pendidikan
dan kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu, sehingga kedepan dapat
dijadikan salah satu factor dalam meningkatkan kualitas pelayanan
publik sesuai dengan kebutuhan dan harapan penerima pelayanan

publik.
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DASAR HUKUM

Adapun kebijakan yang menjadi dasar penyelenggaraan

pelayanan publik pada Dinas Pendidikan dan kebudayaan Kabupaten

Kapuas Hulu, adalah sebagai berikut :

a.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik;
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah sebagaimana telah diubah beberapa kali dan terakhir dengan

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

Peraturan Ombudsman Republik Indonesia Nomor 22 Tahun 2016

tentang Penilaian Kepatuhan Terhadap Standar Pelayanan Publik;

Peraturan Daerah Kabupaten Kapuas Hulu Nomor 7 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah sebagaimana
telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Peraturan Daerah
Kabupaten Kapuas Hulu Nomor 10 Tahun 2021 tentang Perubahan
Keempat atas Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2016 tentang

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;

Peraturan Bupati Kapuas Nomor 65 Tahun 2021 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Dinas

Pendidikan dan kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu.



BAB II

METODOLOGI
PENGUKURAN

TEKNIK PENGUMPULAN DATA

Pengumpulan data survei kepuasan masyarakat (IKM) dilakukan
dengan angket/kuesioner yang terdiri dari 9 (sembilan) unsur dimana
pilihan jawaban pada masing-masing pernyataan dibuat dengan skala
likert terdiri dari Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju (TS), Setuju
(TS) dan Sangat Setuju (SS). Selain pernyataan tertutup yang hanya
berisikan 4 pilihan jawaban, kusioner yang digunakan untuk
mengumpulkan data juga memberikan ruang kepada para peserta survei
yang ingin memberikan komentar/saran/kritik membangun kepada unit

layanan publik yang sedang disurvei.

Kuesioner berisikan 9 wunsur seperti yang tertera pada
peraturan menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 halaman 8 dan 9, yaitu:
a. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun

administratif.
b. Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Sistem, Mekanisme dan Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk

pengaduan.
c. Waktu Penyelesaian

Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
d. Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam  mengurus dan/atau  memperoleh  pelayanan  dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan

antara penyelenggara dan masyarakat.
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e. Produk Spesifikasi

Jenis Pelayanan Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari

setiap spesifikasi jenis pelayanan.
f. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan

pengalaman.
g. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.
h. Sarana dan prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang
bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak

bergerak (gedung).

i. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

TEKNIK PEMILIHAN SAMPEL

Jumlah sampel dan teknik penarikan sampel merupakan bagian
penting dalam suatu survei. Penentuan ukuran sampel minimum jika
diketahui ukuran populasi (N) menggunakan rumus sample Krejcie &

Morgan (1970).



Tabel 2.1.

Tabel Penentuan Sampel Krejcie & Morgan

Populasi Sample Populasi Sample Populasi Sample
™) ) ™) () ™) ()
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384

Sumber: Uma Sekaran. 2006. Metodologi Penelitian Untuk Bisnis.
Jakarta: Salemba Empat, p. 159
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2.4

JUMLAH DAN JENIS RESPONDEN

Responden dipilih secara acak (random sampling) yang ditentukan
sesuai cakupan penerima pelayanan publik yang diselenggarakan oleh
Dinas Pendidikan dan kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu. Guna
terpenuhinya akurasi hasil penyusunan indeks, responden terpilih

ditetapkan 159 orang dari jumlah populasi penerima layanan
TEKNIK ANALISIS DATA

Teknik analisa data menggunakan pola yang sesuai dengan
ketentuan seperti yang tertera pada peraturan menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017. Nilai
IKM dihitung dengan menggunakan nilai rata-rata tertimbang masing-
masing unsur pelayanan, dimana masing-masing unsur pelayanan

memiliki penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut:

Jumlah X
Bobot nilai rata-rata Bobot
= = 0,11
tertimbang Jumlah
9
unsur

Selanjutnya, nilai IKM diperoleh dengan rumus sebagai berikut:

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
IKM = X nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Selanjutnya, untuk memperoleh interpretasi nilai IKM antara 25 - 100,
maka hasil penilaian tersebut dikonversikan dengan nilai dasar 25,

dengan rumus sebagai berikut:

IKM unit
= nilai IKM X 25
layanan

Kemudian kualitas mutu pelayanan dan kinerja unit layanan ditentukan

berdasarkan kategori seperti yang tertera pada table berikut:



Nilai Persepsi, Interval IKM, Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit

Tabel 2.2

Pelayanan
Nilai Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Nilai Interval
Persepsi Konversi Pelayanan Pelayanan

1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak baik
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang baik
3 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat baik




BAB III

HASIL PENGUKURAN SURVEI
KEPUASAN MASYARAKAT
(SKM)

3.1 TAHAPAN PENGOLAHAN DATA SURVEI

Survei dilakukan secara langsung menggunakan Kkuesioner
kepada respoden penerima layanan di Dinas Pendidikan dan kebudayaan
Kabupaten Kapuas Hulu. Berdasarkan analisa terhadap hasil survei dari
kuesioner Tahun 2022 yang terkumpul dan terisi dengan lengkap dan
dapat diolah dan dianalisis sebanyak 159 orang. Pengolahan dan

analisis pada tahap ini dapat dilakukan sebagai berikut:
3.2.1. Pengumpulan Data Survei
Pengolahan data survey dilakukan dengan 2 (dua) cara adalah:
1. Pengolahan dengan Komputer

Data entry dan penghitungan indeks dapat dilakukan dengan

computer/system data base.
2. Pengolahan Secara Manual

a. Data isian kuesioner dari setiap responden dimasukkan ke dalam
formulir mulai dari pertanyaan 1 sampai dengan pertanyaan 9,
dimana dari 9 pertanyaan tersebut mengandung 9 unsur

pelayanan yang harus dilakukan survei.

b. Langkah selanjutnya, untuk mendapatkan nilai rata-rata per
unsur pelayanan dan nilai indeks wunit pelayanan, sebagai

berikut:
1) Nilai Rata-Rata Setiap Unsur Pelayanan

Nilai masing-masing pertanyaan terkait pelayanan
dijumlahkan (kebawah) sesuai dengan jumlah kuesioner yang
diisi oleh responden. Untuk mendapatkan nilai rata-rata
pertanyaan, masing-masing pertanyaan unsur pelayanan
dibagi dengan jumlah responden yang mengisi. Setelah
mendapat nilai rata rata setiap unsur pelayanan. Untuk
mendapatkan nilai rata-rata setiap unsur pelayanan, jumlah
nilai rata-rata setiap unsur pelayanan tersebut dikalikan
dengan 0,11 (apabila 9 unsur) sebagai nilai bobot rata-rata

tertimbang.

10



2) Nilai Indeks Pelayanan

Untuk mendapatkan nilai survei unit pelayanan, ke-9 unsur

dari rata-rata tertimbang tersebut dijumlahkan.
3) Nilai Indeks Pelayanan

Untuk mendapatkan nilai survei unit pelayanan, dengan cara

menjumlahkan jumlah X.
4) Pengujian Kualitas Data

Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam
masing-masing kuesioner, disusun dengan mengkompilasi
data responden yang dihimpun berdasarkan kelompok umur,
jenis kelamin, pendidikan terakhir dan pekerjaan utama.
Informasi ini dapat digunakan untuk mengetahui profil

responden dan kecenderungan penerima layanan.

3.2.2. Analisis Data Survei

Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam masing-
masing kuesioner, disusun dengan mengkompilasikan data responden
yang dihimpun berdasarkan kelompok umur, jenis kelamin, pendidikan
terakhir dan pekerjaan utama. Informasi ini dapat digunakan untuk

mengetahui profil responden dan kecenderungan penerima layanan.

Pada proses pelaksanaan survei telah dilakukan pengumpulan
data melalui proses survei lapangan dengan menggunakan instrumen
kuesioner. Kuesioner yang terkumpul dari hasil survei lapangan dengan
melakukan pra pengolahan data mentah melalui proses tabulasi mulai
dari proses persiapan, pengolahan, dan analisis data. Adapun tahapan
tabulasi data, pengolahan data dan analisis data yang telah dilakukan

adalah sebagai berikut:

1. Pada tahap pertama dilakukan pemilahan/pengelompokan kuesioner
terisi yang diperoleh responden. Hal ini untuk memastikan kuesioner
terisi yang telah terkumpul sesuai dengan desain yang telah

ditetapkan sebelumnya.

2. Pada tahap kedua dilakukan pemeriksaan/pengecekan secara

manual terhadap seluruh kuesioner terisi yang telah terkumpul dari

11



3.2

Surveyor. Pengecekan dilakukan dengan tujuan untuk memastikan

bahwa:

a. Pengumpulan data lapangan dalam rangka untuk menggali data
primer dari responden telah dilaksanakan berdasarkan
instrumen/ kuesioner yang dijadikan sebagai panduan survei

oleh Surveyor.

b. Semua item pertanyaan/pernyataan yang terdapat dalam
kuesioner/ instrumen survei seluruhnya telah dijawab oleh
responden (diisi oleh tim berdasarkan jawaban responden) serta
tidak ada satu pun butir pertanyaan/pernyataan yang
terlewati/kosong karena tidak dijawab oleh responden atau tidak

diisi oleh Surveyor berdasarkan jawaban responden.

3. Pada tahap ketiga dilakukan proses tabulasi data yang terdapat pada
setiap kuesioner terisi dengan format yang telah ditetapkan dalam

Microsoft Excel.

4. Pada tahap keempat dilakukan proses pengolahan data dan
penghitungan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM).

PENGOLAHAN DATA

Hasil pengolahan data atas pelaksanaan Survei Kepuasan
Masyarakat Dinas Pendidikan dan kebudayaan Tahun 2022 meliputi
seluruh jenis pelayanan dan dilakukan secara langsung menggunakan
kuesioner kepada responden penerima layanan. Kuesioner yang
disebarkan sebanyak 200 orang pengguna layanan yang ditetapkan

berdasarkan metode simple random sampling.

Berikut ini disajikan profil respon responden dan Indeks
Kepuasan Masyarakat. Profil responden diuraikan menurut kelompok

umur, jenis kelamin, jenjang pendidikan, dan jenis pekerjaan.

3.2.1. Profil Responden

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Kelompok Umur

Jumlah responden berdasarkan kelompok umur dari hasil
Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kabupaten Kapuas Hulu Tahun 2022 sebanyak 159. Hasil survei
yang diperoleh bahwa responden yang berusia kurang dari 18 tahun
sebanyak 3 orang, usia 19-25 Tahun sebanyak 25 orang, usia 26-30

tahun sebanyak 24 orang, usia 31-35 Tahun sebanyak 24 orang, usia
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36-40 tahun sebanyak 34 orang, usia 41-45 tahun sebanyak 16
orang, usia 46-50 sebanyak 16 orang, usia 51-55 sebanyak 16 orang
tahun dan berusia lebih dari 56 tahun sebanyak 4 orang. Rincian
jumlah responden menurut usia/umur disajikan pada tabel 3.1

dibawah ini :
Tabel 3.1

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Umur Jumlah (Orang) Persentase (%)
< 18 Tahun 3 1.88 %
19-25 Tahun 25 15.72 %
26-30 Tahun 24 15.09 %
31-35 Tahun 24 15.09 %
36-40 Tahun 34 21.38 %
41-45 Tahun 16 10.06 %
46-50 Tahun 16 10.06 %
51-55 Tahun 16 10.06 %
>56 Tahun 1 0.6 %
Jumlah 159 orang 100 %

Sumber data diolah ( 2022 )
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jumlah responden yang berperan dalam pengisian kuesioner
Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2022 adalah sebanyak 159
orang. Responden yang berperan dalam pengisian kuesioner
berdasarkan jenis kelamin terdiri dari 82 orang berjenis kelamin laki-
laki dan 77 orang berjenis perempuan. Selengkapnya dapat dilihat
pada tabel 3.2 dibawah ini:
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Tabel 3.2

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Jumlah (Orang)

Persentase (%)

Pria 82 52 %
Wanita 77 48 %
Jumlah 159 orang 100 %

Sumber data diolah (2022)

3. Karakteristik Responden Menurut Kelompok Pendidikan

Jumlah responden yang berperan dalam pengisian kuesioner
Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2022 adalah sebanyak 159
orang tergantung pada tingkat pendidikannya. Tingkat pendidikan
dalam pengisian ini terdiri dari responden lulusan SD sebanyak O
orang, SMP sebanyak 0 orang, SMA/SMK sebanyak 46 orang, lulusan
Diploma 1- Diploma 3 sebanyak 36 orang, dan Dipolma IV - Sarjana
Strata Satu (S1) sebanyak 77 orang, dan untuk lulusan S2-S3
sebanyak 0 orang. Karakteristik responden yang berperan dalam

pengisian kuesioner berdasarkan jenis pendidikan pada tahun 2022,

sebagaimana terlihat pada tabel 3.3 dibawah ini:

Tabel 3.3

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

Pendidikan Jumlah (Orang) Persentase (%)
SD 0 0%
SMP 0 0%
SMA/SMK 46 29 %
D1-D3 36 23 %
D4-S1 77 48 %
S2-S3 0 0%
Jumlah 159 orang 100 %

Sumber data diolah (2022)
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4. Karakteristik Responden Menurut Kelompok Pekerjaan Utama

Penyebaran kuesioner SKM tahun 2022 kepada responden
yang berperan untuk mengisi dilihat dari pengelompokkan
berdasarkan pekerjaan utama sebanyak 159 responden. ]Jenis
pekerjaan akan dapat memberikan informasi jenis pekerjaan
dominan dari masyarakat pengguna layanan. Informasi jenis
pekerjaan ini sangat bermanfaat dalam memahami kemampuan
ekonomi, ekspektasi dan persepsi masyarakat. Informasi ini akan
menjadi bahan pertimbangan dalam pengambilan kebijakan terkait
dengan peningkatan kualitas layanan. Peran responden dalam
pengisian kuesioner dikelompokkan berdasarkan pekerjaan utama di
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan terdiri dari PNS/TNI/POLRI
sebanyak 92 orang, pegawai swasta sebanyak 22 orang, wiraswasta
29 orang, pelajar 16 orang dan sebekerja di beragam sektor lainnya
sebanyak 0 orang. Pekerjaan disektor lainnya ini sebagian besar
adalah petani, tenaga honor atau kontrak di instansi pemerintah,
serta ibu rumah tangga. Rekapitulasi hasil dapat dilihat pada tabel
3.4 dibawah ini:

Tabel 3.4

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan Utama

Pekerjaan Utama Jumlah (Orang) Persentase (%)
PNS/TNI/POLRI 92 61 %
Pegawai Swasta 22 14 %
Wiraswasta 29 18 %
Pelajar 16 7 %
Lainnya 0 0%
Jumlah 159 orang 100 %

Sumber data diolah (2022 )
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3.2.2. Indeks Kepuasan Masyarakat
Berdasarkan prinsip pelayanan sebagaimana telah ditetapkan
dalam Peraturan Menteri Pendayaagunaan Aparatur Negara Nomor 14
tahun 2017, yang kemudian dikembangkan menjadi 9 unsur yang
"relevan”, “valid" dan "reliabel”. Ke-9 unsur yang terdapat dalam
Peraturan Menteri tersebut sebagai unsur minimal yang harus ada
untuk dasar pengukuran survey Kepuasan Masyarakat. Hasil survei
kepuasan masyarakat tahun 2022 menghasilkan nilai SKM , Skor,
mutu layanan dan kinerja pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kabupaten Kapuas Hulu.
Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, hasil IKM pada
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu
menunjukkan angka sebesar 79.95 berada pada kategori “ Baik “
berada pada interval konversi 76,61 - 88,30. Rekapitulasi selengkapnya
dari hasil IKM pada 9 (Sembilan) ruang lingkup, sebagai disajikan pada
tabel 3.5 dibawah ini:
Tabel 3.5
Rekapitulasi selengkapnya dari hasil IKM
Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu
NRR
Kode Unsur Pelayanan Nilai IKM Tertimban | IKM Unit Mutu
Unsur g/ Layanan Pelayanan
Unsur
U1 Persyaratan 3.006 0.334 75.157 | kurang baik
U2 Sistem, Mekanisme, 2.925 0.325 73.113
Prosedur ;
kurang baik
us Waktu Penyelesaian 3.004 0.338 76.100 | Baik
U4 Biaya / Tarif 3.918 0.435 97.955 | sangat baik
Us Produk Spesifikasi 2.925 0.325 73.113 | kurang baik
Jenis Pelayanan
U6 Kompetensi 3.314 0.368 g2.861 | Baik
Pelaksana
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u7 Perilaku Pelaksana 3.101 0.344 77.515 | BaiK
Baik
U8 Sarana & Prasarana 3.239 0.360 80.974
Penanganan 3.528 88.207
U9 Pengaduan,Saran 0.392 sangat baik
Jumlah 28.811 3.198 baik
Nilai .
Konversi 79.95 Baik

Sumber data diolah tahun 2022

Unsur pelayanan yang mendapat nilai tertinggi adalah
biaya/tarif, yang menunjukkan tidak adanya pungutan biaya dalam
memberikan pelayanan dengan nilai 97.955 (kinerja sangat baik).
Semua respoden yang menggunakan jasa pelayanan Dinas Pendidikan
dan Kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu secara umum tanpa
dipungut biaya sepeser pun. Hal ini menunjukkan bahwa pegawai
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu tidak
pernah mengenakan tarif/biaya terhadap pelayanan yang diberikan
kepada masyarakat yang datang. Jenis layanan yang telah ditetapkan
menyesuaikan dengan standar pelayanan yang ada dan tanpa

pengenaan tarif/biaya.

Unsur layanan yang rendah dan perlu diperhatikan
kualitasnya adalah Sistem mekanisme dan prosedur dengan nilai
73.113 kategori kemudahan prosedur . Berkaitan dengan waktu
penyelesaian di Dinas Pendidikan dan kebudayaan sudah baik
sehingga peningkatan pelayanan dibuat mekanisme secara sistematis
sehingga dapat mempercepat dan mempermudah pelayanan yang ada.
Berkaitan dengan kualitas kecepatan pelayanan di Dinas Pendidikan
dan kebudayaan sudah mendapat nilai 76.100 ( baik ) namun perlu
dilihat kembali bahwa, Dinas Pendidikan dan kebudayaan diharapkan
bisa memaksimalkan keadaan yang ada untuk memberikan pelayanan
yang baik bagi masyarakat yang mendapatkan layanan. Adapun

penilaian terhadap unsur-unsur pelayanan disajikan sebagai berikut:
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1. Persyaratan Pelayanan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan
75.157 berada pada interval skor 65,00 - 76,60 kategori “Kurang
Baik ”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
Dinas Pendidikan dan kebudayaan meliputi ruang lingkup

persyaratan pelayanan berada pada kategori Kurang Baik

Hasil analisis dari 159 responden dapat dilihat pada tabel
3.6 dibawah ini :

Tabel 3.6
Persyaratan Pelayanan
No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak sesuai 5 3.14 %
2. | Kurang Sesuai 25 15.72 %
3. | Sesuai 93 58.49 %
4. | Sangat sesuai 36 22.64 %
159 orang 99.99 %

Sumber data diolah (2022)

2. Sistem, Mekanisme & Prosedur

Sistem, Mekanisme & Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan
73.113 berada pada interval skor 65.00 - 76.60 kategori “kurang
Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan meliputi ruang lingkup sistem,
mekanisme & prosedur pelayanan berada pada kategori Kurang

Baik

Hasil analisis dari 159 responden dapat dilihat pada tabel
3.7 dibawah ini.
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3.

Tabel 3.7

Persyaratan Sistem, Mekanisme & Prosedur

No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak mudah 10 6.29 %
2. | Kurang mudah 36 22.64 %
3. | Mudah 69 43.40 %
4. | Sangat mudah 44 27.67 %
159 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun 2022

Waktu Penyelesaian Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan
76.100 berada pada interval skor 76.61-88.30 kategori “Baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan Dinas
Pendidikan dan kebudayaan meliputi ruang lingkup waktu

penyelesaian berada pada kategori Baik.

Hasil analisis dari 159 responden dapat dilihat pada tabel
3.8 dibawah ini:

Tabel 3.8
Persyaratan Waktu pelayanan
No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak cepat 5 3.14 %
2. | Kurang Cepat 26 16.35 %
3. | Cepat 85 53.46 %
4. | Sangat cepat 43 27.04 %
159 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun 2022

Biaya/Tarif Atas Jasa Pelayanan

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari

penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan
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antara penyelenggara dan masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh
nilai IKM unsur layanan 97.955 berada pada interval skor 88.31 -

100.00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan Dinas Pendidikan dan kebudayaan
meliputi ruang lingkup biaya atas jasa penyelesaian berada pada

kategori Sangat Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 159 responden, dapat

dilihat pada tabel 3.9 dibawah ini :

Tabel 3.9
Persyaratan Biaya/Tarif
No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak sesuai 0 0.00 %
2. | Kurang Sesuai 2 1.26 %
3. | Sesuai 9 5.66 %
4. | Sangat sesuai 148 93.08 %
159 Orang 100 %

Sumber data diolah (2022)

Kesesuaian Produk Pelayanan Dengan Standar Pelayanan

Kesesuaian Produk Pelayanan Dengan Standar Pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan
hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari hasil analisis
diperoleh nilai IKM unsur layanan 73.113 berada pada interval skor
65.00 - 76.60 kategori “Kurang Baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
meliputi ruang lingkup produk spesifikasi jenis pelayanan berada pada

kategori Kurang Baik.
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Hasil analisis pada jawaban dari 159 responden, dilihat pada

tabel 3.10 dibawah ini :

Tabel 3.10

Persyaratan Kesesuaian Produk Pelayanan Dengan Standar Pelayanan
No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)

1. | Tidak sesuai 13 8.18 %

2. | Kurang Sesuai 30 18.87 %

3. | Sesuai 72 45.28%

4. | Sangat sesuai 44 27.67%

159 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun 2022

Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki

oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan

pengalaman. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur

layanan

82.861 berada pada interval skor 76.61-88.30 kategori “Baik”.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan meliputi ruang lingkup kompetensi

pelayanan berada pada kategori Baik

Hasil analisis pada jawaban dari 159 responden, dapat dilihat

pada tabel 3.11 dibawah ini :

Tabel

3.11

Persyaratan Kompetensi Pelaksana

No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak mampu 1 0.63 %
2. | Kurang Mampu 16 10.06 %
3. | Mampu 74 46.54 %
4. | Sangat mampu 68 42.77 %
159 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun 2022
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7. Perilaku Pelaksana

Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan 77.515
berada pada interval skor 76.61-88.30 kategori “Baik”. Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan Dinas Pendidikan
dan Kebudayaan meliputi ruang lingkup perilaku pelaksana pelayanan

berada pada kategori Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 159 responden, dapat dilihat

pada tabel 3.12 dibawah ini:

Tabel 3.12

Persyaratan Perilaku Pelaksana

No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)

1. | Tidak sesuai 5 3.14 %

2. | Kurang Sesuai 19 11.95 %

3. | Sesuai 90 56.60 %

4. | Sangat sesuai 45 28.30 %
159 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun 2022.

Sarana dan Prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu
yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang
bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak
bergerak (gedung). Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan
80.974 berada pada interval skor 76.61-88.30 kategori “Baik”. Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan Dinas Pendidikan
dan kebudayaan meliputi ruang lingkup sarana & prasarana pelayanan

berada pada kategori Baik.
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Hasil analisis pada jawaban dari 159 responden, dapat dilihat

pada tabel 3.13 dibawah ini:

Tabel 3.13

Persyaratan Sarana & Prasarana

No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak baik 5 3.14 %
2. | Kurang Baik 23 14.47 %
3. | Baik 90 56.60 %
4. | Sangat baik 41 25.79 %
159 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun 2022

Penanganan Pengaduan, Saran

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil
analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan 88.207 berada pada interval
skor 88.31-100.00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan Dinas Pendidikan dan kebudayaan
saran pelayanan

meliputi ruang lingkup Penanganan pengaduan,

berada pada kategori Sangat Baik

Hasil analisis pada jawaban dari 159 responden, dapat dilihat

pada tabel 3.14 dibawah ini:

Tabel 3.14

Persyaratan Penanganan Pengaduan, Saran

No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak berfungsi 0 0.00 %
2. | Kurang Berfungsi 29 18.24 %
3. | Berfungsi 17 10.69 %
4. | Sangat berfungsi 113 71.07 %
159 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun 2022
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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 KESIMPULAN

Dari hasil pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat yang telah
dilakukan pada Dinas Pendidikan dan kebudayaan Kabupaten Kapuas
Hulu Tahun 2022, dapat disimpulkan bahwa Nilai IKM yang diperoleh
adalah 79.95 ( Baik ). Meskipun masih terdapat beberapa kelemahan
diantaranya adalah  personil/petugas yang sangat terbatas jika
dibandingkan dengan tugas yang harus diselesaikan dengan segera dan
kompleks, meskipun demikian kedepan tetap harus dilakukan perbaikan-
perbaikan serta penyempurnaan-penyempurnaan agar lebih baik lagi
sehingga dapat selaras dengan Visi dan Misi Bupati/Wakil Bupati serta

Rencana Pembangunan Daerah Kabupaten Kapuas Hulu kedepan

4.2 SARAN

Untuk lebih meningkatkan kualitas pelayanan pada masyarakat,
maka semua keluhan dan masukan dari masyarakat harus segera
ditindak lanjuti jangan sampai berlarut-larut sehingga tidak menimbulkan
masalah baru yang akan menghambat jalannya pembangunan, dan
melakukan tindakan dengan penambahan personil/pegawai petugas
dalam menyelesaikan permasalahan masyarakat yang sangat kompleks

sehingga pelayanananpun dapat semaksimal mungkin dilakukan.
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PEMERINTAH KABUPATEN KAPUAS HULU
DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

J1. Danau Luar No. 10 Tlp. (0567) 21092 Putussibau 78711
Telp/Fax : 0567-21092 Email : kapuashuludikbud@gmail.com

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KABUPATEN
KAPUAS HULU

NOMOR : 800/ 06 /DPB/SET
TENTANG

PENETAPAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN
DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KABUPATEN KAPUAS HULU

TAHUN ANGGARAN 2022

kepala dinas pendidikan dan kebudayaan kabupaten kapuas hulu

Menimbang : a. bahwa sesuai ketentuan Pasal 1 Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik, setiap penyelenggara
pelayanan publik wajib melakukan survei kepuasan
masyarakat secara berkala minimal 1 (satu) kali
setahun untuk memperoleh indeks kepuasan
masyarakat;

b. bahwa berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 68
Tahun 1999 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Serta
Masyarakat dalam Penyelenggaraan Negara;

c. bahwa berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 20
Tahun 2012 tentang Pembinaan dan Pengawasan Atas
Penyelenggara Pemerintah Daerah;

d. bahwa berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 96
Tahun 2012 Tentang Pelayanan Publik;

e. bahwa Dberdasarkan periimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a dan huruf b, perlu
menetapkan Keputusan Kepala Dinas tentang
Pembentukan Tim Survei Kepuasan Masyarakat
Terhadap Pelayanan Publik Pada Dinas Pendidikan
dan Kebudayaan Kabupaten Kapuas HuluTahun
2022;
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Mengingat

Menetapkan

KESATU

1. Undang-Undang Nomor 22 Tahun 1999 tentang
Pemerintah Daerah; (Lembaran Negara Tahun 1999
Nomor 24, Tambahan Lembaran Negara. Nomor 3811);

2. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas Korupsi,
Kolusi, dan Nepotisme; ( Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 1999 Nomor 75);

3. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61);

4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038);

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 708);

6. Peraturan Daerah Kabupaten Kapuas Hulu Nomor 12
Tahun 2021 tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja
Daerah Tahun Anggaran 2022;

7. Peraturan Bupati Kapuas Hulu Nomor 65 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu;

8. Peraturan Bupati Kapuas Hulu Nomor 105 Tahun 2021
tentang Penjabaran Anggaran Pendapatan Belanja
Daerah Tahun Anggaran 2022;

MEMUTUSKAN

Pembentukan Tim Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Pelayanan Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten
Kapuas Hulu Tahun 2022 dengan susunan keanggotaan
sebagaimana tercantum pada Lampiran I keputusan
kepala Dinas ini.
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KEDUA : Tugas tim sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU
sebagai berikut:

a. melakukan perencanaan, persiapan, pelaksanaan,
pengolahan data dan penyajian hasil survei;

b. melakukan koordinasi dengan satuan
kerja/instansi dalam pelaksanaan survei;

c. menetapkan teknik survei; dan

d. melaporkan hasil pelaksanaan survei kepada
Kepala Dinas.

KETIGA : Dalam melaksanakan tugasnya, tim sebagaimana
dimaksud pada diktum KESATU bertanggung jawab

kepada Kepala Dinas melalui Sekretaris Dinas.

KEEMPAT :  Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.
Ditetapkan : di Putussibau
Pada tanggal : Januari 2022

Kepala Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan

NIP.19690815 199703 1 009

Tembusan surat keputusan ini disampaikan Kepada Yth:

Bupati Kapuas Hulu di Putussibau ( sebagai laporan );
Wakil Bupati Kapuas Hulu di Putussibau ( sebagai laporan );
Sekretaris Daerah Kabupaten Kapuas Hulu di Putussibau;
Arsip.

s W N
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LAMPIRAN I :

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

KABUPATEN KAPUAS HULU

NOMOR : 800/06/DPB/SET

TENTANG

DAFTAR NAMA TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PADA DINAS
PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KABUPATEN KAPUAS HULU

KEDUDUKAN
NOMOR JABATAN POKOK
DALAM TIM
1 2 3
1 JONI ROJIKIN S.Pd. SD SEKRETARIS KETUA
NIP. 196707031993121002 DINAS
2 YUSTINUS EMBAH,S.P KASUBBAG UMUM SEKRETARIS
NIP. 198106012011011003 DAN APARATUR
3 YUVENNALIS, A.Md PELAKSANA SUB ANGGOTA
NIP.198705032020121006 BAG UMUM DAN
APARATUR
4 LAURENSIUS SUMADI PELAKSANA SUB ANGGOTA
NIP. 197506232008011007 BAG UMUM DAN
APARATUR
5 GITA SULIKA SARI A.Md PELAKSANA SUB ANGGOTA
NIP. 199707242020122021 BAG UMUM DAN
APARATUR
6 CHATRIANI SETYANINGRUM | PELAKSANA SUB ANGGOTA
NIP.197205152006042030 | BAG UMUM DAN
APARATUR
7 DAYANG SALMAH PELAKSANA SUB ANGGOTA

NIP. 196608301987032009

BAG UMUM DAN
APARATUR

Kepala DinasPendidikan dan

Kebudayaan
Kabupaten Kapuas Hulu
dvsgrrrramX
ISETRUS KUSN.AE

-

Pembina Utama Muda

—

NIP. 19690815 199703 1 009

28



DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN KAPUASHULU
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
TAHUN 2022
Periode Survei Januari — September 2022

NILAI'IKM :

79,95

MUTU PELAYANAN :
B

KINERJA PELAYANAN :
BAIK

JENIS / NAMA LAYANAN :PELAYANAN UMUM

RESPONDEN

JUMLAH : 159 ORANG
JENIS KELAMIN: L =82 ORANG; P =77 ORANG

USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN
<18th :3orang SD /M :0 orang | PNSTNI/POLRI :92 orang
19-25th: 25 orang | SMP/MTs :0 orang | Peg.Swasta . 22 orang
26 — 30th : 24 orang | SMA/K/ MA : 46 orang | Wiraswasta/Usahawan: 29 orang
31-35th: 24 orang | D-1/ D-3 : 36 orang | Pelajar/Mahasiswa : 16 orang
36- 60th:830rang | D-4/S-1  :77 orang | Lainnya : 0 orang
> 60 th orang | =2S-2 :0 orang

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN;
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN
PELAYANAN PUBLIK KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | H. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden - \ .................... Tanggal Survei .. ... Nama :

Jenis Kelamin 1. Laki- Laki \2/ Perempuan NIP ;
1 5D/ 4, D-1/D-3
Dandidikan 2. SMP/MTe/sederajat g D418
c i > g
3. SMA/SMK/MA//sederagjat | 6. =2 S-2 Data fain -

\1/F'NS 4.  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar f Mahasiswa
3. Pegawai Swasta 6. Lainnva............

C I 1]
Umur S Tahun I: ]
L]
[]
L]

1. PENDAPAT MASYARAKAT ! RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkanicentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

. SANGAT BAIK

Secara umum /

keseluruharn, mepurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)
Jenis layanan yang diterima :
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) P ;

P B - Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan R“!“’"‘e”"a"‘ izin operasional ;:!us.'_at kemampuan petugas dalam  memberikan
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis pelayanan?
layanan yang diberikan ? 1
a Tid akyses?J ai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b, Kurang sesuai 3 S Kurang kompeten / kurang mampu 2

Sesuai 4 ¢. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2, Bagaimana pemahaman Anda tentang And Hab
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi ks tEerkalgit kesol ananl dan keramahanl ::tru as‘
izin operasional pusat kegiatan belajar datam me mbg rikan pelayanan ? g
masyarakat di unit pelayanan ini? ; Tidak P t:ek ¥ h
; idak sopan dan tidak ramal
2, Tidak mudah 2 %Kurang sopan dan kurang ramah !
w :\(ﬂurdan'? mudah 3 ¢. Sopan dan ramah g
. uda 4 . ‘
d. Sangat mudah I i d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tontang kecepatan | 1 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
~® Kurangcepat 2 M Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran :
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagaimana pendapat :a':’a tontan| g penaqganan ]
antara biaya yang ditampilkan dalam standar })engadu;n, saran m petgguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan ,
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada_ . .
. . Ada tetapi tidak berfungsi
b. nCAUKuE ;nsahal /AKurang Sesuai 1 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
- Gratis 1 tanpa bia a / Sangat sesuai dan tidak | ditindaktanjuti 2
memintatips : d. Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti ;
§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
"~Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
¢. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESFONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul

( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
. Nama :

Nomor Responden © . Qe.oocorreens Tanggal Survei s ...ooooooooeoeoe. {1 T[]
Umur 3‘ ........ Tahun D D
Jenis Kelamin ¥, Laki—Laki 2. Perempuan D NIP -

1 sDIMI 4. D1/D3
Pendidikan 2. SMP!MTs/sedersiat 5. D-4/5 1 !

<3 SMA/SMK/MA sederajat | 6. 252 Datatain

1. PNS 4. Wiraswasta / Usahawan

Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLR! 5. Pelajar / Mahasiswa D
Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum / B KURANG BAIK TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda .
bagaimana proses Fp o
pelayanan yang diberikan ‘ o S L
oleh unit pelayanan ini ? ey %W
beri tanda (X) -
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian l P*) I 6. Bagai .

" . . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendas.! ff‘endafraran situs kemampuan  petugas dalam  memberikan
lcagar budaya dengan jeris layanan yang pelayanan?
diberikan ? 1
a Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / lidak mampu 1

' . 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu
b. Kurang sesuai 2
< Sesual 4 c. Kompeten / mampt; 3
d. Sangat sesuai ' Sangat kompeten / sangat mampu a
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang B japat Anda terhadap Uaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekemendasi | A terkait kesopanan dan keramahan g:trugas
pendaftaran situs / cagar budaya di unit dalam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini? ) .pe Y )
2 Tidak mudah ; a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
Y. Kurang mudah 3 ¥ Kurang sopan dan kurang ramah )
e Mudzh ¢. Sopan dan ramah 3
'd.. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | 8. Bagaimana poendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
-7 Kurangeepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 w’ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesualan | | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan |
antara biaya yang ditampilkan dalam standar wu;“' saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayarmn
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai s' T;?Izkt:gi' tidak berfunasi
i . I 51
o ,\cnuwﬁ ;n ahal / Kurang Sesuai 1 ¢. Berfungsi kurang maksgmal lambat 1
;\ Gt:;?is lstzfl:aal biaya / Sangat sesuai dan lidak 2 ditindaklanjuti | 2
. ua: dan F=1 8 .
meminta tips ' i # Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti i
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi cleh petugas)
& Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4
IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | H. Pengumpui
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ..J.............. Tanggal Survei : .........cc.coooneene. | ] | NE™2:

Umur L{‘ﬂ ...... Tahun ! [:l D F

Jenis Kelamin 1. Leki-Leki . Perempuan D NIP -
1. SD/MI 4 b1/D3
Pondidikan 2. SMP/MTs/sederajat A D-4/5 1]
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. =52 .
Data 1ain :
A PNS 4. WWraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TN/ POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa
3. Pegawai Swasta 1 & Lainnya ..o
Hi. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang knde huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)
Secara umum / R KURANG BAIK - TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasl Pendirian Sanggar kemampuan petugas dalam memberikan |
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
N Kurang sesuai 2 Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d._Sangat sesuai 4 d._Sangat kompetsn / sangat mampu 4

‘2. Bagaimana pemahaman Anda  tenmtang |17, Dagamana pendapat Anda terhadap periiaku | ‘
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit petayanan ini? ‘ dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a, Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 . Kurang scpan dan kurang ramah 2
x. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

{ & i : Anda tentang kecepatan 1 8. Dagaimana pendapat Anda tentang kualifas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Bunik 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
“ Cepat 3 . Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif pdalarr:, pelayanan ataugkesestjlaian 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara blaya yang ditampitkan dalam standar |- :)engadu;n. saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? | ayanan

) . Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a . )

_b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapl tidak berfungm 1
c. Murah/ Sesuai 2 c. Sirfgnglsu Ifﬂtr_ang maksimal, lambat 2
{ Grati bi / : . itindaklanjuti ,

ho! mf:;?n{a‘:g‘;a laya / Sangat sesuai dan lidak : ~L Dikelola dengen baik, cepat ditindakianjuti 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

. Kurang sesuai 5 responden (diisi oleh petugas)

c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai ] 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Peangumpul
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nemor Responden L{‘ ................... Tanggat Survei - ... [ 1 Nama :

Umur 5’2.. Tahun D D

Jenis Kelamin \/ Laki-Laki 2. Perempuan D NIP :

1. SDimi 4. D-1/D-3

SMP [ MTe / sederajat % D478 l:l

3. SMA/SMK/MA/sederajat |} 6. 2 8-2

)

Pandidikan

Datatain ;
% PNS 4.  \Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa |____|
3.  Pegawai Swasta 6. Lainnya ..o

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / * SANGAT BAIK TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?

heri tanda (X)

B B KURANGBAIK

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | £*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomengasi izin operasional kemampuan petugas dalam memberikan |
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
& Sesuai 3 > Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2, Bagaimana pemahaman Anda  tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkalt kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan ? 1
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
X Mudah 3 >¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagalmana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a. Buruk ki
b. Kurangcepal 2 b, Cukup 2
& Cepat 3 X Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atan kesesuaian 8. Bagaailzana pandapatdanda tenta:g penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar reng u;n. saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? | ayanan
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai a. Tidak a:ia. ; ;

b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetepi tidak berfungsi 1

c. Murah / Sesuai 2 ¢ ggﬁ:ngfl kurang maksimal, lambat 2
Gratis / tanpa biaya / Sangat i ' tindaklanjuti ) . -~

2 < meminta tipg ¥ gat sesual dan lidak 3 Y Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

Kurang sesuai 2 responden (diisi cleh petugas)
Sesuai q
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban magyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .S ... . Tanggal SUrvei © . ... 1 [ | Nama:
Umur 3& Tahun I:l ]
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki ﬁ Perempuan |:| NIP -
1 SD/MI 4, D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTe ! sederajat 3. D4/&t |
) > o
){/ SMA /SMK / MA / sederajat | 6. 2 52 Datatain
.>Z PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNi/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa |:|
3. Pegawai Swasta 6. Lainnva ...

11l. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit petayanan ini ?
beri tanda (X)

SANGAT BAIK

- KURANG BAIK
AT

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) €. Bagai .
PR N . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin ~operasional kemampuan petugas dalam  memberikan |
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan ? 1
Tidak i 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
a ax sesual 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu
b. Kurang sesuai 2
x‘; Sesuai 4 ¢. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai >d&” Sangal kempeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tantang B japat And had ital
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi e terkait kesopanan dan ke:::nahan r;:trugas‘
izin operasional Pendidikan dasar di unit dalam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini?
! 1 a, Tidak sopan dan tidak ramah
i‘ lﬁ’;‘;m;ﬁlh 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah ;
" Mu daﬁ 3 ¢ Sopan dan ramah a
_ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bageimana pendapet Ande tentang kecepaten 1 8. pendapat Anda tentang kuelites
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sdarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 X Baik 3
._Sangat cepat ) 4 d. Sangat baik ‘4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | 5. Bagaiman: pe;;ﬁzat:::a tentaingnpena::gana:
antara biaya yang ditampilkan dalam standar m ' ™ penggun
pelayanan dengan yang dimintakan? yT"a“
! : . Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. i . .
. b. Ada tetapi tidak berfungsi
2' Sﬂgg ;n;:g:éiKurang Sesuai 1 G. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
' 2 ditindaklanjut 2
. Gratis / (a iaya / {a i idak | : ) . " -
A mr;:lrt'::?n’ta ti:ga biaya / Sangal sesuai dan tidak i 2 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti i’
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurarg sesuai 2 rasponden (diisi oleh petugas)
. Sesuai 3
> Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1I. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... % . Tanggai Survei: ... L___] :l E:] Nama :
Umur J" Tahun I:l [:]
Jenis Kelamin # Laki-Llaki 2. Perempuan D NIP -
1. SD/MI 4 D1/D-3
Perdidikan 2. SMP/MTs/sederaiat B D48 [
. MA [ SMK / MA / sederajat | 8. 2 8-
3. SMATS y 6 s-2 Data lain :
% PNS 4. Wiraswasta f Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar/ Mahasiswa |:|
3. Pegawai Swasta Lainaya ...
1. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
SELEIERIG O SANGAT BAIK  piegied va o0 0 poie TIDAK BAIK

keseluruhan, menurut anda

pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?

bagaimana proses

beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima ;

. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian

F)

P A 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional pusat
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis kei"nampua?n petugas  dalam  memberikan
layanan yang diberikan 7 1 pe ayana: tidak
. . 2 &. Tidak kompeten / tidak mampu
E' lfraaﬁsi,?s?ai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu ;
f Sesuagi a ¢. Kompeten / mampu 3
S Sangat sesuai y{. Sangat kampeter / sangat mampu i
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang janat And hadap laku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7 terkait kesopanan dan ke:::nahan p::u as-
izin operasional pusat kegiatan belajar dat b‘; ik 1 ” petug
masyarakat di unit pelayanan ini? 5 aarn memben an.pe dyanan
a Tidak mudah ” a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah b. Kurang sopan dan kurang ramah
" Mu dar? 8 £ Sopan dan ramah g
4" Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan raman 4
S.Bagmm'mpendapat.Andatenm«gkmpmn i 8. pendapat Anda tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
A Cepat 3 . Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | 8. Bagalmana pendapat anda tentang penanganan _
antara biaya yang ditampitkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai g' Eg:kt:t‘;a't' dak berfunasi
] . i tidak berfungsi
2 ,‘Cn:gﬁ P?::E;,—Kurang Sesuai ; c. B_e_rfungs'? kurang maks%mal. lambat ;
% Gralis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan fidak | 3 ditindatdaniuti . » . 3
meminta tips 1 - Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti 2
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian i
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai A 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi cleh petugas)
A Sesuai 3
! d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas li. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) :ata!pencacah
3 . ama :
Nomor Responden © ..o Tanggal SUMVei ... a1
Umur 1. Tahun [:| ]
Jenis Kelamin 1. Laki— Laki )( Perempuan D NIP -
1. SD/MI D-1 /D3 ,
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat D4/ _ |
5( SMA / SMK / MA / sederajat 2 52 Data i -
PNS Wiraswasta / Usahawan ,
Pekerjaan Utama | 2. TN17/ POLRI Pelajar / Mahasiswa
J Pegawai Swasta Lainnya ....c.ooveviriennns

1.

Secara umum / SANGAT BAIK .
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses !
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

TIDAK BAIK

. KURANG BAIK.

-,

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesua.lan P §. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomandasul Penda.ﬁ.aran |itus kemampuan petugas dalam  memberikan
/cagar budaya dengan jenis !ayanan yang pelayanan?
diberikan ? 1 .

) . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
a. Tidak sesuai ] 3 b. KUfang kompeten[kurang mampu 2
b. Kurang sesuai 4 Kompeten / mampu 3
X Sesuai ] / sangat mampu
d. Sangat sesuai ~ Sangat kompeten / sang P 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang B japat Anda terhadap Uaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7 terkait kesopanan dan keramahan :::trugas
pendaftaran situs / cagar budaya di unit dalam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini? ) )

Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
a. llaak muaa 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
2 “KA”?"E rudah 3 /' Sapan dan ramah n
4 L a: 4 .
4 Sangat mudah . Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimene pendapat Anda tentang kecepatan | 1 8. Bageimena pendapat Anda tentang kuelitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? . sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
h. Kurangcegpat 2 b. Cukup 2
QZ Cepat 3 Baik 3

| d. Sangat cepat 4 Sangat baik 4
| 4 E;gaamana‘ pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
ya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | ] dan  masuks
antara biaya yang ditampilkan dalam standar r“w“;"’ saran m ™ pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
! . . Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a - \
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. g:;:elag'::fr:knbfnﬁ:k”sﬁ::d \ambat 1
c. Murah f Sesuai 2 Lo ditin dra‘glanjuti 9 maksimal, lamba 2
Gralis / lanpa biaya / Sangal é idak -
memin;a tip':s) Ay angat sesua dan lidak 2 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
£. Bagaimana pendapat Anda tontang hkesesuaian |
preduk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *} Keterangan : P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 respenden (diisi oleh petugas)
w Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1. Pengumpul
{ Lingkari IFode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden © ......¢. e Tanggal Survei : ... [ 3] Nem2:
Umur X4 tahun [ [
Jenis Kelamin 1.  Laki—Laki %erempuan [:l NIP -
_—
1 SDIMI ¥ D-1/D3
 Pondidikan | 2. SMP/MTs/ sedarajat 5. D475
3. SMA/SMK/MA/ /sederajat | 8. 2 S-2 .
Data 1ain :
\/'PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D
| 3. Pegawai Swasta €. lLainnya.....e L |

lll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

keseluruhan, menurut anda

Secara umum / SANGAT BAIK

bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

N KURANGDAIX . TIDAK BAIK

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar . kemampuan petugas dalam  memberikan
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompaeten / tidak mampu 1
& Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 . Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 ._Sangat kompeten / sangat marnpu 4

‘2. ‘Bagaimana pemahaman Anda  tentang T. ‘Bagamana pendapat Anda ferfiadap perilaku - 1
kemudaban prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 1
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah ] 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
* Mudah 3 X Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagalmana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagalmana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1] a. Bunuk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2

? Cepat 3 v/ Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 8 Bagalagana pendapatdanda te,f't??g penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar feng u:n, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ay:_'::'; .

- . a. lidaK ada
te):. (S:angat mahal / Tidak Sesuai_ b. Ada tetapi tidak berfungsi
. Cukup mahal / Kurang Sesuai i . , 1
e. Murah / Sesuai 2 c. gzr::ang;;;umrlang maksimai, lambat 2
* ?JZ!A?&JEEEH biaya / Sangat sesuai dan tidak 2 \d' Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti :

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara vang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 5 responden (diisi oleh petugas)

*_ Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4 »

{V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .........4...... Tanggal Survei : ......c..coorrvver |l L_J[__] | @™
Umur ’5‘1 ....... Tahun D |:I
Jenis Kelamin ¥( leki-laki 2. Perempuan D NIP
1. sD/wml 4. D-t /D-3
Pendidikan 2, SMP/MTs [ sederajat D-4/5-1 l !
) > q.
\{ SMA / SMK/MA / sederajat § 6. 2 S-2 Data lain -

PNS 'y( Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D

Pegawai Swasta 6. Lannya..............

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum /

keseluruhan, menurut anda

bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini 7

beri tanda (X}
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentangy kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensI /
persyaratan Rekomendasi izin operasional kemampuan petugas dalam memberikan
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? peiayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2

. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 >d, Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. BDagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasionat PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 |
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

* Mudah 3 Sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Ande tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a. Buruk '

b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
% Cepat 3 ¢ Baik 3

d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda temtang kewajaran
biaga / tarifpdalal: pelayanan ataug kesesulxaian 8. Bagalmana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampitkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? Iayar;an ?

a. Sangal mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada )

b, Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetap_u tidak berfung;n 1
A’ Murah / Sasuai 2 c. git:,ilr"fgggzr:}ﬁng maksimal, lambat 2
R ﬁf:;;sinéatfigga biaya / Sangat sesuai dan tidak 3 ¥ Dikelota dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi cleh petugas}

. Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

IV. Baran perbaikan, masukan, dan ha

rapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas { Il. Pengumpul
( Lingkari kede angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden © ...0U...... Tanggal Survei: ... C O[] | Nama:
Umur '>[> ..... Tahun D E
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki ﬁ Perempuan l:l NIP -
1. SD/MI D1 /D3
Pandidikan 2. SMP/MTe | sederajat D-4/8-1
g MA j 25
{( SMA /SMK / f sederajat S-2 Data fain -
1 PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNi/POLRJ Pelajar / Mahasiswa l-__l
& Pegawai Swasta Lainnya ......................

Iil. PENDAPAT MASYARAKAT f RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK .
keseluruhan, menurut anda
Dagalmana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)
[ Jenis layanan yang diterima : :
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | o Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rskomendasl izin operasionai kefnampuan petugas dalam memberikan
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan ? 1
a. Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
- Sesua? 4 c. Kempeten / mampu 3
4. Sangat sesusi - Sangat kompeten / sangat mampu 1
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang japat And had ekl
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi & terkait kesopanan dan kert:rrnahan g:trugas
izin operasional Pendidikan dasar di unit .
L dalam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini?
! 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah
a. Tidak mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah !
0. :(Aur:nr? mudah 3 Sopan dan ramah 2
=4 uda A 4 3
ﬁ. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah a
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bageimena pendepat Anda tenteng kualites
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 > Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesualan | ] 9. Bagaimana pendapat;;:a tentanl 9 penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar rungadu;m, saran T pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayaflan
a. Sangat mahal f Tidak Sesuai a. Tidakada
- b. Ada tetapi tidak berfungsi
I{::: I\Clll:::;g Fsa:salj a;l'iKurang Sesuai ; c. Betfungsl:i) kurang maksgi’rnlal. lambat :12
" Gralis / lanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 g’::;?;:'%’g:t'an baik ¢ ditindaklaniut 3
meminta tips M - g ik, cepat ditindaklanjuti 3
5. Bagaimana pandapat Anda tentang kesesuaian
preduk pelayanan antara yang tercanturn dalam
standar pefayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 "} Keterangan © P = Nilai persepsi/pendapal masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas}
= Sesuai 5
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban magyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .. M. ... ... Tanggal Survet: . ... |10 [ Nama:
Umur SC‘ ........ Tahun |:| C]
Jenis Ketamin M Laki-Laki 2. Perempuan D NI :
1. SD/MI 4. D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sedersjat B D478 D
. / MA i . 28
3. SMA/SMK/MA /sederajat | 6 8-2 Dataain -
DX pws 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama 2. TNI/POLRI §.  Pelajar/ Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 8  Lainaya ...

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

SANGAT BAIK

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
petayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan inj ?
beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima

[

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P7) | o Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan dasl izin operasional pusat . kemampuan petugas  Aalam  memberikan
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis layanan?
layanan yang diberikan ? 1 pe y .

a. Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
: . 3 b. Kurang kompsten / kurang mampu
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 4 A Kompeten!mampu 3
" Sangat sesuai 0 Sangat kompsten / sangat mampu i
2\Bdgaimana pemahaman _ Anda tentang
o 7. pendapat Anda terhadap liaky |
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan g::ugas
izin  operasional pusat kegiatan  belajar dalam memberikan pelayanan ?
masyarakat di unit pelayanan ini? . Tidak d t': Ny ¥ h :
i 1 a. lwdak sopan dan tidak ramal
a. Tidak mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah !
b. hKAur:nE mudah 3 i3 Sopan dan ramah 3
uaa 4 3
Sangat mudah * Sangat sopan dan ramah 4

3; ' peadapat Anda tentang kecepatan 18. WMW&:MR«M‘
waktu datam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana 7
a  Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2

Cepat 3 Baik 3
. __f48.)Sangat cepat 4 d./ Sangat baik 4

4. "Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuajan ] 8. Bagalmiana pendapat;::a tentanl gnpen::gana: I
antara biaya yang ditampilkan daiam standar Ipaalalgnia. n? » Saran penggun
pelayanan dengan yang dimintakan? y
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai E‘ Eﬂzkt:t(;:i tidak berfungsi
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
€, Murah / Sesuai s 2 ’ ditindaidaniuti ! 2

Gralis / tanpa biaya / Sangal sesuai dan tidak 3 ; : - P 3
@ meminta tips 1 ikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti M

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuajan '
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 ") Ketarangarl : .P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 3 responden (diisi oleh petugas)

Sesuai 1

Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Normor Responden [ Tanggal Survei ... oo (L] L[] | Ne™e-
Umur Lto ...... Tahun |:I D
Jenis Kefamin 1. Laki-~ Laki 75\ Perempuan |:| NIP -
1. SD/MI 4 D-11D-3
Pendidikan 2. SMP/MTe/sederajat X D418 D
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. Z S-2 .
sederajat 3 6 s Deta tain -
[~ PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2.  TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya.................

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban musyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit petayanan ini ?
beri tanda (X}

Jenis fayanan yang diterima

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian { P*) 6. Baaai
) \ . Bagaimana pendapat Anda tentang kompstensi /
?e.rsyaratan Rekomendasi Pendafiaran  situs | kemampuan petugas dalam  memberikan
cagar budaya dengan jenis layanan yang I 2
diberikan ? 1 pe :’_:“:? ston / dak
. . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu N
g' ;f:a':\ses?:zai 3 b. Kurang kempeten / kurang mampu ;
: Sesuagi’ 4 €. Kompeten /f mampu 3
d.)Sangat sesuai Sangat kompeten / sangat mamgpu 4
2. Bagaimana pemahaman  Anda  tentang lapat Aad had m
kemudahan prosedur pelayanan Rekemendasi 2. terkait kesopanan dan kert:r!nahan g:t;ugas 1
pendaftaran situs / cagar budaya di unit
. dalam memberikan pelayanan 7
pelayanan ini?
. 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah
a. Tidak mudah 2 b, Kurang sopan dan kurang ramah !
. ;“r:",? mudah 3 ‘Sopan dan ramah %
uda
4 '
Sangat mudah d. gat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepaten { 8. Bageimena pendapat Aada tentang kualites
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
=& Cepat 3 Baik 3
d._Sangat cepat 4 dj Sangat baik 4
« - N
4. Eiaagalmana_ pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagalmana pendapat anda tentang penanganan
ya / tarif dalam pelayanan atau kesesualan | | ; dan masukan )
antara biaya yang ditampitkan dalam standar }f" n? ' pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? yana
. . . Tidak ada
a. Sangal mahal/ Tidak Sesuai a - .
. b. Ada tetapi tidak berfungsi
b. aukuz msa hal f_Kurang Sesuai 1 c. Berfun;asF; kurang maksgimal, lambat 1
= Gl:;atis ’f t:?ngil bigya / Sangat sesuai dan tidak :25 ditindaklanjut 2
merminta fips : ikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti :
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan . P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
f, Sesuai 3
(*4) Sangat sesuyai 4

iV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas I1. Pengumpuil
{ Lingkar kode angka sesuai jawaban masyarakat / respondan ) data/pencacah
Nomor Responden : .12 ... Tanggal Survei: ................c.ocoocoeninn [ [} Nama:
Urmur S? Tahun 1 l ] E ‘
Jenis Kelamin Y, Laki-Laki 2. Perempuan D NIP -
1. SD/MI 4. D1/D3
{ Pendidikan 2. SMP/MTs/ sedersjat & D451
. SMK / jat . 268
3. SMA/SMK/MA/sedergjat | 6 S-2 Data lain -
i( PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelaiar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya.....cowen 1 I N 3
Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / . SANGAT BAIK P KURANGBAIX: ¢ TIDAK BAIK

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
ofeh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*} | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar . kemampuan petugas dalam memberikan |
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2

Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
d_}) Sangat sesuai 4 N ) Sangat kompeten ! sangat mampu 4

2. gaimana pemahaman Anda tentang T gamand pendapat Anda ferhadap perilaku :
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? 1 dalam memberfkan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b, Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

’ Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d.)Sangat mudah 4 d)ySangat sopan dan ramah 4

3 Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. “HBagaimana pendapat Anda tentang kualitas

waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
2. Cepat 3 . Baik 3
\.} Sangat cepat 4 &y Sangat baik 4
4.“agaimana pendapat Anda tentang kewajaran | ~
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 8. Bagalazana pendapat;nda tenta;? P"“a"ga’fa['
antara biaya yang ditampitkan dalam standar lpeng u;m. saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? | ayanan
. ) . Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a - .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi - 1
c. Murah/Sesuai 2 ¢ mngkls; I-gu;ang maksimal, lambat 2
Gratis / tanpa biaya / S i i uncakianjuti -
mominta fipe oo sesud dan tdak | 3 (5?) Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 4 *} Keterangan : P = Nitai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai | 2 responden (diisi oleh petugas)
Sesuaj 3
(" d)Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDE'N Diisi oleh Petugas fl. Pengumpui

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden = ... l‘f ............. Tanggal Survei - ..., (1 JC ]| Nama:
Umur ] L r)”{. ..... Tahun l:] D
Jenis Kelamin V Laki~Laki 2. Perempuan I___._I NIP :

1. SD/MI "‘/ D-1/D-3
Pondidikan 2. SMP/MTs/cederajzt D-4/8-1 D

3. SMA/SMK/MA/sedergjal | 8. =2 S-2 Data lain

a :

\l’/ PNS 4, Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2.  TNI/POLRI 5. Pelajar f Mahasiswa |:|

3. Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarifcentang kade huruf / angka sesuai jawaban masyarakalt/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

SANGAT BAIK

" KURANG BAIK
- ‘\% it

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi jzin operasional kemampuan petugas dalam memberikan
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? peiayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 = flompeten / mampu 3
Sangat sesuai 4 mangat kompeten / sangat mampu 4
2.\€agaimana pemanaman Anda tentang 7. —Bagamana pendapat Anda terhadap periiaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
iZin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 |
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
angat mudah 4 d. }Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. “Hagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 & Burnuk 1

. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
(‘g >5angal cepat 4 4. Sangat baik 4
4. Eaga[mana pendapat Anda tentang kewajaran 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
iaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian engaduan, saran dan masukan penaquna
antara blaya yang ditampitkan dalam standar r g ? ' pengg
pelayanan dengan yang dimintakan? ay:—r:jar; g
R a. lidak ada
el ek Sesue, , | . Ada tetapiidacoertungsi 1
’ Berfungsi kurang maksimal, lambat
Crate ’/St:su:' biaya / Sangat | dan tidak | 3 ditindakianjuti :
meminta ﬁg‘; 12y gat sesuai dan tidal 3 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti i

§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas}
Sesuai 3
a% Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan : '




I. DATA MASYARAXAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... S Tanggal Survei: ... ... |[J ][] | Nema:
Umur 53 ........ Tahun :] [ |
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki X Perempuan |___| NIP -
1. SD/MI 4. D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederaiat % D4/s | |
3. SMA/SMK/MA /sederajat | 6. 2 s2 )
Data 1ain :
- PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa I:l
3. Pegawai Swasla 6. Lainnva.............

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakal/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagamana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit petayanan int 7
beri tanda (X)

Y

|
|

" KURANGBAIK
l/’ “_': L,

Jenis layanan yang diterima ;

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan Rekomendasi izin opgrasional

S

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /

Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang ke:nampua?n petugas  dalam  memberikan
diberikan ? 1 pelayanan
) . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
ta). ;Ej;zse;ﬁ'ai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 5
) Sesua? 4 ompetinl matmp:l 3
d} Sangat sesuai Sangat kompeten / sangat mampu 4
2\Bahgaimana pemahaman Anda tentang Anda terhad ila)
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi & terkait kesopanan dan keramahan g:trugasl
izin operasional Pendidikan dasar di unit dalam memberikan petayanan ?
pelayanan ini? " peway
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
s u 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah
b, hKﬂ“r:"ﬁ mudah 3 g Sopan dan ramah i
uaa 4 v 3
4\ Sangat mudah @ Sangat sopan dan ramah 4
3. ‘Bdgaimane pendapat Anda tentang kecepatan 1 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualites
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
d.) Sangat cepat 4 3 Sangat baik 4
4.\B'agaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9 \B/a almana pendapat anda tentan nanganan
hiaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | I g pendapa dan s ,'ga penang 2
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Ip:'a'gn:dnu?a"’ saran pemggon
pelayanan dengan yang dimintakan? ¥ )
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai g‘ ggzkt:gai tidak berfungsi
b- nCnL'kug ;nsa hal / Kurang Sesuai 1 c- Berfungg kurang rnaks%mal lambat 1
ura esuaj 2 Lo b ' 2
., . . . ditindaklanjuti
@ Gratlis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 y . - _— 3
meminta tips 1 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
§. Bagaimana pandapat Anda tentang kesesuaian
produk pefayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 "} Keterangarn : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
)\ Sesuai 3
d. /Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT ! RESPONDEN Diisi oleh Petugas § H. Pengumpui
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden « ..4% Tanggal Survei- 1 3/0 /8% .. |10 ] ]| Nama:
Nral
Umur 7’\ Tahun [:, I:' >\)lk 48
Jenis Kelamin 1. Laki— Laki w Perempuan D NIP -
1 spbrm 4 D1/D3 [98 ?OCTZL
' b
Pendidikan 2. SMP/MTs /sedersjat D-478-1 | ! Lo
. > a
B~ SMA/SMK /MA / sederajat | 6. 2 s-2 Sataain
1. PNS 4. , Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama { 2. TNI/POLRI k/ Pelajar / Mahasiswa !:l
3. Pegawai Swasta 8. Lainnya ...

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

keseluruhan, menurut anda

Secara umum / SANGAT BAIK
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}

w . KURANG BAIK

TIDAK BAIK

Jenis tayanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P¥) 6. Ba :

o ) . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasjmn operasional pusat kemampuar petugas dalam  memberikan
kegiatan belafar masyarakat dengan jenis pelayanan?
layanan yang diberikan ? 1 . I idak
a Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1

: . 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu
b. Kurang sesuai . 2
; ; " Kompeten / mampu
Sesuai 4 ad Sangat kompeten / sangat mampu 3
d. Sangat sesuai -~ >angat kompeten / sangat mam| 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang B Anda terhad acilad
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi v terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin  operasional pusat kegiatan belajar dalam memberikan pelayanan ?
masyarakat di unit pelayanan ini? ) .p Y )
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 4
o a 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 5
Q ',\Knur::'? mudah 3 S Sopan dan ramah 3
Y 1 4
& Sangat mudah d. Sangat sopan dan raman 4
3. Bageimana pendapat Aade tentang kecepatan 4. Bagaimena pendapat Anda tentang kuslites
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat i a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 < Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian ] 8. Baga;mlana pendapat;::a tentajngmpenangana: |
antara biaya yang ditampilkan datam standar rmga 2 ! pemggun
pelayanan dengan yang dimintakan? ay?‘; ’;
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. 1 ada' . .
- b. Ada tetapi tidak berfungsi
b. nCnukug ;nSahaIl_Kurang Sesuai 1 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
g Gﬁg?is / ::i:? biaya / Sangal sesuai dai tidak : ditindaklanjuti 2
meminta tipé i N{. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
5, Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dajam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
b a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
. Sesuai 3
d. Sangat sesua 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




keseiuruhan, mepurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}

KURANG:BAIK . -]

-

"
1";

. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il Pengumpui
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : Pf ............... Tanggal Survei : i"/l/«’.»"’ D [:] I___l Nama :
Umur . 5 (" Tahun C 1 ]
Jenis Kelamin 2( Laki—~Laki 2. Perempuan D NIP -
1. SD/MI ¥ D-1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTe/sederajet 5. D473 [:]
i 2 8-
3. SMA/SMK/MA/sedergjat | 6. =2 §-2 Detta tain -
‘i./ PNS 4.  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Wama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa |:|
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya..............
ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)
Secara umum / ) DAK BA

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian

P

. 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendaftarap situs
fcagar budaya dengan jenis fayanan yang k:::a;r:‘;;ua?n petugas  dalam  memberikan
diberikan ? 1 P TZj k: oten / tidak
) . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
> ;'dak sesual 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu !
- nurang sesual ¢ Kompeten / mampu 2
. Sesuai 4 d‘ S ptk p, 3
d_Sangat sesuai _ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang Anda terhadap Haky
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7 terkait kes an d K ha p:tr
pendaftaran situs / cagar budaya di unit dal (l:za.';( Ian era;n ahan  pelugas
pelayanan ini? am memberikan pelayanan
a Tidak mudah ; a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b hKA”":"E mudah 3 Kglr?a::‘gds;p?an n:j:r? kurang ramah )
~ Mudah ’ 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 1 8. Bagsimana pondapat Anda ientang kualites
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
X Cepat 3 N Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kowajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesualan 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampitkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan pergguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidakada .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi
. Murah ! Sesuai 2 c. Bgrfungsi kurang maksimal, lambat ';
Gralis / tanpa biaya / Sangal sesuai dan tidak | - ditindaklanjuti
*® meminta fips 9 ! 2 #- Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti 2
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pandapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 " responden (diisi oleh petugas)
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1. DATA MASYARAKAT / RESFONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / respenden )

data/pencacah

Momor Responden [

Tanggal Survei : ‘3/\/’]-7/ —

Nama :

Umnur ' ”‘i‘f AAAAAA Tahun

F Quviy

Jeris Kelamin \[ Laki-Laki 2. Perempuan

1 3. Pegawai Swasta

Lainnya ...

LI

|_—_] NIP :
[ ]

L]

1 so/m N D-1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat 5. D473 }
3. SMA/SMK/MA/fsederajat | 6. 2 §2
g Data 1ain :
\/ PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama { 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa

i, PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari‘centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakal/responden)

keseluruhan, menurut anda

pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?

Secara umum /

bagaimana proses

beri tanda (X)

TIDAK BAIK

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar | kemampuan petugas dalam memberikan |
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak marnpu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
~ Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 ¥, Sangat kompeten / sangat mampy 4

‘2. Bagdimana pemahaman Anda  tentang 7. DBagamana pendapat Anda terhadap perifaku | !
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas | .
pendirian sanggar di unii pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7
a, Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¥, Mudah 3 ™ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a. Bunik 1
b. Kurangcepat 2 b., Cukup 2
X Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biasra ! tarif dalan:) pelayanan ataugkssasljlalan 9. Bagalrld'lana pendapat da nda ten@:g penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar penga u‘?n. saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? Iay:r;ank g

) . a. Tidak ada
g. gflrlzgat mahat / Tidak Sesuai b. Ada tetapi tidak berfungsi
. p mahal / Kurang Sesuai 1 X ? 1
c. Murah/ Sesuai 2 c. Bgrfungsr lgur_ang maksimal, lambat 2
. . . . ditindaklanjuti
k ﬁ':,l,',?niﬁgﬁa biaya / Sangat sesuai dan tidak ‘3 Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam |
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
X Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT /{ RESPONDEN Diist oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/psncacah
Nomor Responden : ....|9........... Tanggal Survei - ]:5/1!]_,’1_. .............. 1 3| Nema:
Umur Lf& Tahun |:I [:, %OUU‘L
Jenis Kelamin Y\ Laki—Laki 2. Perempuan D NIP -
1. SD/MI 4 D17/D-3
Pendidikar 2. SMP/MTs/ sederajat ¥ D4/8
N 2 X
3. SMA/SMK/MA /sederajat | 6. 52 Dt i -
Y- PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/PGLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawat Swasta Lainnya ........ccceeie.

Secara umum / SANGAT BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
({Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai fawaban masyarakat/responden)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional kemampuan  petugas dalam  memberikan |
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢ Sesuai 3 X, Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemanaman Anda tentang 7. DBagamana pendapat Anda ferhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesoparnan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini7 dalam memberikan pelayanan 7 1
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
= Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Bunik 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2

" Cepat 3 ” Baik 3
. Sangat cepat 4 . _Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagalr:;ana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Fenga u;m, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai : a. Tidakada ,

b, Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetagl tidak berfungsa 1

¢. Murah/ Sesuai 2 c cE‘)_e_rfgngl:’; gﬂz_ang maksimal, lambat 2
Gratis / tanpa biaya / Sangat i i unaakian)

w mominta tie T { Sangat sesua dan fidak : 2 Dikelota dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas}
\( Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas IIl. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / respondsn ) data/pencacah

Nomor Responden : ... 29 . Tanggal Survei : \)/\/Uv 3 T3] Name:

Umur rr Tahun r—_—l I:] 70"]% ’
Jenis Kelamin ){\ Laki—Laki 2. Perempuan D NIP -

1. SD/W 7< D1/D3
Pendicikan 2. SMP/MTs/ sederzjat 5. D4/ D

3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. 2 8-2 Deta fain -

1. PNS 4, Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa |:|

\( Pegawai Swasta B. Lainnva ...
Iil. PENDAPAT MASYARAKAT { RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai fawaban masyarakal/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan int ?
beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 6. Bagai .

PR . . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
pe.rsy_a{-atan Rakomandas:_ Jzin operasional | kemampuan petugas dalam  memberikan
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang lavanan?
diberikan ? 1 WT’L  Kompeten/ tidak

) . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
g- ;‘:;E‘szse“ﬁai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu ;
) Sesua? 4 < Kompeten / mampu 3
6. Sangat sesusi d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang
: 1 7. Bagamana pendapat Anda terhadap ilaku
kemudahan prosedur petayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan g::ugas
izin operasional Pendidikan dasar di unit dalam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini?
1 , .
a. Tidak mudah 2 | 5 Kurang sopan dan kurang raman !
\fr mjr:;'g mudah 3 Sopan dan ramah %
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
-S.WWMWlecepﬂm 1 8. Bageimena pendapst Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 h. Cukup 2
. Cepat 3 . Baik 3
d- Sangat cepat 4 . _Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesualan | | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan )
antara biaya yang ditampilkan dalam standar rungadu;n. saran dan masukan  pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayarnan
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai g‘ Eggkteatdaa'lidakb Hunasi
. N H
S. aukug Fgahalf}Kurang Sesuat 1 c. Belfungs'? kurang t:'.11akr:#.€i’rsr’:aI lambat 1
x.t Gl:erl?is / t:izzl btaya / Sangat sesuai dan lidak % ditindaklanjut | 2
meminta tipe : yé Dikeloia dengan baik, cepat ditindeklanjut 2
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b, Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
Sesual 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden = @l Tanggal Survei - 15 UGN 3012 C 1707 Ea:a" I
) Wa Sulika o
Umur . 4’)~ Tahun [:I |:]
Jenis Kelamin M Laki-Laki 2. Perempuan I:l NIP -
1. sD/mi X D-1/0-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederziat ~ D-4154 l !
3. SMA/SMK/MA / sederajat 2 §-2 _
Data 1ain :
\]_/ PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekenjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta Lainnya .........ccooeee...

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Secara umum / SANGAT BAIK

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawahan masyarakal/responden)

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit petayanan ini ?
beri tanda (X)
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan izin aperasional pusat kemampuan pstugas dalam  memberikan
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis pelayanan?
layanan yang diberikan ? 1
a. Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1

; Kurang sesuai 3 b. Kurang kernpeten / kurang mampu 2
.. Sesua? 4 ¥ Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 3

2. Bagaimana  pemahaman Anda  tentang And tal
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi | % terkait kesolpananl dan ker?;ahanl g::ugas.
izin operasional pusat kegiatan belajar
masyarakat di unit pefayanan ini? 4 :alizj‘a:;r;‘::::::i::ll:rya::: ?

2 ‘&:dak mud%h h 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah ;
"'f M‘:{::'? muaa 3 . Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah “+ d. Sangat sopan dan raman 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang 4. Bagaimana Anda tentang kuelitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
B Gepat 3 ¥ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagaimana pendapat :a':’a tentalng pananganan |
antara biaya yang ditampilkan dalam standar 1 ? » SaTan M pEngguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayarian
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada )

. b. Ada tetapi tidak berfungsi
g' “Cnﬂ::g P;g::;imrang Sesuai ; c. Berfungs? kurang makssiimal, lambat ;
y e 1t . . . o ditindaklanjuti
¢ Gratis / tanpa biaya / S h . . .
o men;in‘tallipg 'aya / Sangal sesuai dan tidak 2 . Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti i

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ? |
a. Tidak sesuaj 1 ") Keterangan ; P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai responden (diisi oleh petugas)

2
. Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




i. DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Momor Responden = 4= Tanggal Survei : B‘ﬂnwlu’l]— C1 0] Nama :
G tta Juljs Ja]
Umur ?:z?‘ ..... Tahun :‘ [:]

Jenis Kelamin

N Laki-Laki

4

2. Perempuan NIP
1. SD/Mi D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederaia D-415-1
3. SMA/SMK/MA / sederajat =852 ‘
. seders Data tain
~C  PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa I:I
3. Pegawai Swasta Lainnya ......ccocevvmienees

Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkanicentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pefayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?

SANGAT BAIK

o TIDAK BAIK
Foini ™

beri tanda (X}

Jenis layanan yang diterima :

. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*}
6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetansi /
persyaratan Rekomendasi Pendaftaran situs ] 1
fcagar budaya dengan jenis layanan yang ;:r;;'ann'::;n gas  dalam  memberikan
diberikan 7 1
. . . Tidak kompeten / tidak mampu
a. Tidak sesuai 2 a 1
b. Kurang sesual 3 2 iléurangt:ol;npetan { kurang mampu 5
c. Sesua 4 . Kompeten / mampu 3
>t” Sangat sesuai . Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda  tentang japat And had nocilal
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7- terkait k d K tor h |
pendaftaran situs / cagar budaya di unit dealam m:{:m’;:'; pelaal;a n:;a .:,“ ahan  petugas
pelayanan ini?
2 Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b‘ Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah
¢ Mudah 3 =& Sopan dan ramah g
4 Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 1 8. Bageimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 %. Bak 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesualan | ) 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar fe“m' saran dan masukan penggura
pelayanan dengan yang dimintakan? ayarxan ?
& Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada‘ . .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetagn tidak berfungm 1
N %?;?ijsagz::i inaya / Sangal sesua dan lidak 2 i gi;ﬁg;ﬁz;}:?ng rexemal et 2
{ Sanga ual d ak b . . -
meminta tips s i . Dikelola dengan baik, cepat ditindaktanjuti i
§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
1 Y
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
- Sesyuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul

( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden © &2 Tanggal Survei |f)r-“lp'”r)011' T3 i:| Eamaf:l
. tha Jullig T4
- Umur ] 4'8 ....... Tahun 1 D Ij [
Jenis Kelamin W Laki~Laki 2. Perempuan D NIP
1 SD/MI s D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sedesajat 5. DA/t D
3. SMA/SMK/MA /sederajat { 6. =2 52 Data tain -
. PNS 'Q( Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLR! 5. Pelajar / Mahasiswa |:|
} 3. Pegawai Swasta 6. Lainnya ... | 3

lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum / A AT BA
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
¢leh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X) i

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimanha pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6.

persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar
dengan jenis Jayanan yang diberikan ?

Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
kemampuan petugas dalam mamberikan |
pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b, Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
1_( Sesuai 3 { Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
‘2. Bagdimana pemahaman Anda  tentang 7. Bagamana pendapat Anda terbadap perifaku 1
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? dalarn memberikan pelayanan 7 |
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 “’ Sopan dan ramah 3
¥ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas.
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
we. Cepat 3 » Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya [ tarif dalam pelayanan atauy kesesuaian 9. B:galand'lag: pesr::gat da ": a ::::::g npena:gaz::
antara bhiaya yang ditampilkan dalam standar ?a aghanu? ' a pengg
pelayanan dengan yang dimintakan? yT g
. . a. Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai ) b. Ads tetapi tidak berfungsi
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai ] . ? 1
: ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat
€. Murah / Sesuai 2 ditindaklanjuti 2
Gralis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak h . o -
meminta tipz y g 3 ¢ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuzi 1 *) Ketarangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /+
b. Kurang sesuai 2 responden {diisi oleh petugas)
Sesuai 3
d. Sangat sesuat 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : &0 Tanggal Survei - 4. (GG 9911 1 3] Nama: J
2 Gf"‘ Nlli‘l for]
Umue ] % Ul ..... Tahun :I L___]
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki }/E’erempuan |:| NIP :
1. SD/MI W D-1/D-3 ,
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sedersjat 5. D-4/51 | |
. > _
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 8. 2 S-2 Datatain -
P PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa
3. Pegawai Swasta 6. LaINNYA ...cocevreriinnn

PENDAPAT MASYARAKAT | RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesvai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum /

SANGAT BAIK

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}
Jenis layanan yang diterima -
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P%) 6 .

b ) . Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
pessyaratan Rekomendasi izin opsrasional pusat kemampuan petugas dalam memberikan
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis elayanan?
tayanan yang diberikan 7 1 pelay )

Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
a. " 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu
b. Kurang sesuai 2
>‘<‘ Sesuai 4 c. Kompeten / mampu 3
G, Sangat sesvai >f Sangat kompeten / sangat mampu i
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang B tepat And had i}
kemutlahan prosedur pelayanan Rekomendasi | 7 terkait kesopanan dan kert::l-'lahan petugas
izin  operasionai pusat kegiatan belajar dalam memberikan pelayanan ?
masyarakat di unit pelayanan ini? ; Tidak dan tidak h
! a. Tidak sopar: dan tidak rama
a. Tidak mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah ;
«% :ﬂwgn}? mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
uaa .
d. Sangat mudah “ 2 Sangat sopan dan raman 4
13 Auda tertang kecepatan - 4. [Bagaimena peonmdapat Anda tenteng kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
_# Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 M Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | ] 8. Bagalman: pendapatda;t‘i a tenta1ngnpenanganag J
antara biaya yang ditampilkan dalam standar mgni:nm? ' penggun
pelayanan dengan yang dimintakan? de K ad
. . a. Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai - .
. b. Ada tetapi tidak berfu
b. Gukup mahal I_Kurang Sesuai 1 c. Be;ungagkur:ng makr;si;r?al lambat 1
¢, Murah l}Sesual s 2 ditindaklanjuti ' 2
Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 ; . . — 3
meminta tips i X{ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
G. Sesuai 3
X Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat /

Diisi oleh Petugas | !I. Pengumpul
responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ... a9 . Tanggal Survei l.‘.(...‘ﬂhbﬁti...lﬂLl ..... C3C E Nama :

Umur Z-ﬁ ....... Tahun D D
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki X Perempuan D NIP

1. SD/MI 4 D1/D-3
Pendidikan 2 SMPIMTs/sedersit  |X D4/S1 ]

3. SMA/SMK/MA/sedergjal | 6, 2 S-2 .

! Data tain
N PNs 4. Wiraswasta / Usahawan

Pekerjaan Utama 2. TNI/POLRI 5. Pelaiar / Mahasiswa l:]

3.  Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

Gk Sulika £ A}

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?

’:k ;: J
beri tanda (X) o

Jenis layanan yang diterima -

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetens| /
persyaratan Rekomendasi izin operasional | kemampuan petugas dalam memberikan |
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuat 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
" Sesuai 3 ¥. Kompeten / mampu 3
. Bangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemanaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda ferhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 1
a. Tidak mudah 1 a, Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

Mudah 3 Sopan dan ramah + 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk h|
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2

. Cepat 3 . Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4, Bagaimana pendapat Anda tenta A
bia%a ! tarifp:alan? pelayanan ngkl;:;;']j:'i’:: 9. Bagalmana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?

a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
Murah / Sesuai 2 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat >
- Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 + ditindaklanju ) . - 3
meminta tips 1 - Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti M

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam |
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b, Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

i

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Diisi oleh Petugas | 1. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden * . LSO Tanggal Survei:l.’rl..‘.\qh.ua‘ni....l’.q.l.l... (1 C 3| Nama:
20 Cottersyfic
Umur =2 Tahun D I |
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki 5( Perempuan D NIP -
1. SD/MI - D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTe/ sederajat % D4/
. > .
3. SMA/SMK/MA /sederajat = 8-2 Datta 1sin -
. PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2.  TNI/POLRI Pelajar f Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta Lainava .......oocveeeee.e.

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai iawaban masyarakal/responden)

keseluruhan, menurut anda

pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini 7

Secara umum f

bagaimana prosas

beri tanda (X}

o,
b.!\l-.

%

. TIDAK BAIK

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesasxfaian P 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin  operasional kemampuan petugas dalam memberikan
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan 7 1

Tidak ai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
g' Kuransesseusuai 3 b. Kurang kempeten / kurang mampu 2
- Sesuar | e g ;
Y. Sangat sesuai - Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang
2 § 7. poendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan Ipros;ed;r g;a(}a:anar:‘ Reko':;e"dasi' terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasiona endidikan dasar di unit dalam memberikan pela ? ‘
elayanan ini? pelayanan
: Tyi dak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 4
b K dah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
)NMI:eraanhg muca 3 c. Sopan dan ramah 3
4. Sangat mudah 4 )'l Sangat sopan dan ramah 4
1 3. Anda tentang kecepatan 1 & Begelmena pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
5.~ Cepat 3 ¢c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
ga

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuajan | ] S. Bagaimana pendapat:ar:!a tentan' g penanganan
antara biaya yang ditampilkan datam standar FEr;gadu;n, Saran pengguma
pelayanan dengan yang dimintakan? anytall
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tida ada._ .

. b. Ada tetapi tidak berfungsi
b. k
o S}l::r:r[: ;nsa::l:;'iKurang Sesuai . ; c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ;
’ e o b a ) . ‘ _— ditindaklanjuti
Gialis / tan a S ; . ) - k
m:n;infta ﬁpza wiaya / Sangal sesuai dan lidak 3 o lee!olardengan baik, cepat ditindakianjuti i

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum datam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi cleh petugas)
kC. Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden * . Bf.......... Tanggal Survei : l',”amari’loll CIC 1 SN:{r;a d
N aoh i
Umur 1d Tahun [:I |:I
Jenis Kelamin 1. Laki— Laki ){ Perempuan l:l NIP - \
1. SD/Mi D-1/D-3 ,
Pendidikan 2. SMP/MTe/sederzja ¥ D478 |,
3. SMA/SMK/MA / sederajat =82 Data i -
¢~ PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta Lainnya ..........ccceeeenns

I, PENDAPAT MASYARAKAT ! RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuei jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
ofeh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

SANGAT BAIK

R e T

Jenis layanan yang diterima

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan Rekomendasi izin operasional pusat
kegiatan belajar masyarakat dengar jenis
layanan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai
" Kurang sesuai
i ¢. Sesuai
u. Sangat sesuai

B -

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompstensi /
kemampuan petugas dalam  memberikan
pelayanan?

a. Tidak kompeten / tidak mampu

b. Kurang kompeten / kurang mampu
7 Kompeten / mampu
> Sangat kompeten / sangat mampu

2. Bagaimana pemahaman Anda  tentang
kermudahan prosedur pelayanan Rekomendasi
izin  operasional pusat kegiatan belajar
masyarakat di unit pelayanan ini?

a. Tidak mudah

b.ﬂ Kurang mudah
P& Mudah

d. Sangat mudah

| 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku |

BN =

terkait kesopanan dan %eramahan petugas
dalam memberikan pefayanan ?

&. Tidak sopan dan tidak ramah

b. Kurang sopan dan kurang ramah
"%, Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan
waktu dalam memberikan peiayanan ?

!'8. RBagaimana pendapat Anda tentang kualitas

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
- Cepat 3 %" Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

sarana dan prasarana ?

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
hiaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian
antara biaya yang ditampilkan dalam standar
peilayanan dengan yang dimintakan?

a. Sangat mahal / Tidak Sesuai
b. Cukup mahal f Kurang Sesuai
& Murah / Sesuai
d. Gratis { tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak
meminta tips

9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan

L 7V %

pengaduan, saran dan masukan  penggunz |

layanan 7

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat
ditindaklanjuti

A. Dikelota dengan baik, cepat ditindaklanjuti

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

g Sesuai
. Sangat sesuai

B LOANY

*) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
responden (diisi oleh petugas)

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

WN -

AWM

N AN N




|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Ii. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
i v N :
Nomor Responden © .3 ........... Tanggal Survei- [} Janban 10- I 1 1] YS;T.ZOI r
Umur qo ...... Tahun [:] I:l
Jenis Kelamin . Laki~Laki 2 Perempuan I:l NIP -
1. SD/MI % D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sedersiat - D45 D
3.  SMA/SMK/MA / sederajat 2 52 Data ain -
P PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/PCLRI Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta Lainnya .....oooceevvinene
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara urrum / & KURANG"E‘AIK' ) DAK BA
keseluruhan, menurut anda .. o,

pelayanan yang diberikan
aleh unit pelayanan ini ?

bagaimana proses

heri tanda (X}

R

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 6. Ba il
N . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi
persyaratan Rekomendasi Pendajtaran situs kemampuan  petugas dalam  memberlkan
fcagar budaya dengan jenis layanan vyang pelayanan?
diberikan ? 1
e _ ’ a. Tidak kompeten / tidak mampu ;
a. Tidak sesuai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu
2
b. Kurang sesuai c. Kompeten / mampu
- Sesuai 4 X_ Sangat kompeten / sangat mampu 3
d. Sangat sesuai - 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang B japat Anda ferhada ilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7% terkalt kesopanan dan keramahan g::ugas
pendaftaran situs / cagar budaya di unit dalam memberikan pelayanan 7
elayanan ini?
P T!.r dak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 4
a. froaxmu ad h 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
b. m:-::s muda 3 . Sopan dan ramah 3
% Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. i Anda tentang kecepatan i 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 h. Cukup 2
% Cepat 3 ¥ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Eagaamana' pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
iaya / tarif dalarn pelayanan atau kesesuaian ) dan xan 2 |
antara hiaya yang ditampilkan dalam standar layanan ? » SATAM pengguT
pelayanan dengan yang dimintakan? yT an
. ) . Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a i . i
. b. Ada tetapi tidak berfungsi )
b. S‘UKUE ;nsaha[a'AKurang.Sesum 1 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
;’ GLr‘:;s / {::;21 biaya / Sangal sesuai dan tidak g ditindaklanjuti 2
’ meminta tips M . Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti i
5. Bagaimana pendapat Anda tentang keasssualan !
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 - *) Keterangan : P = Nilai persepsiipendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
¥ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas il. Pengumpul
g Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... 35 ... Tanggal Survei : l?lﬁnmﬁim}l C 13 ?ama:
' ‘ } o . | Sumadh
Umur {f"“ ..... Tahun [ |
Jenis Kelamin X Laki—Laki 2. Perempuan D NIP -
1. SD/MI 4 D1/D3
1 Pencidikan 2. SMP/MTs/ sederajat K D4/S ]
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 8. 2 5-2 .
Data tain :
¥ PNS 4. \Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama [ 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa I:I
3, Pegawai Swasta 16 lannya.......... |} |

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / A AT BA

.. KURANG BAIK

TIDAK BAIK

keseluruhan, menurut anda
bagsimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (%}
Jenis layanan yang diterima ;

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar petugas dalam  memberikan
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
x_ Sesuai 3 > Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

‘2. Bagdimana pemzhaman  Anda  tentang 17. fPagamana pendapat Anda ferhadap parifaku |
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¥ Mudah 3 ¢, Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 M. Sangat sopan dan ramah 4

3. i - pendapat Anda tentang kecepatan 8. pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a. Bunk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 X. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4 E'agaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
iaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian ngaduan, saran dan masukan pengauna
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Ipe g 2 ' pengg
pelayanan dengan yang dimintakan? ay:—r:’al:( .
- . a. lhwdak ada
g. gal‘::gat mahal / Tidak SesualA b. Ada tetapi tidak berfungsi
. up mahal / Kurang Sesuai 1 - . 1
_c. Murah / Sesuai 3 c. miar;ﬁ{iang maksimal, lambat 2
\ﬂ( ﬁf:r:?niat?igga biaya / Sangat sesuai dan tidak 3 N’ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam |
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 3 responden (diisi oleh petugas)

. Sesuai 3

. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Ii. Pengumpul

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : Tanggal Survei: I}inmlﬂll ..... CIC1C] gNelma:
1 [ [
Jenis Kelamin N Laki-Laki 2. Perempuan D NIP :
1. sSD/Mi - D1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTe ! sederajat > 4154
3. SMA/SMK/MA / sederajat 2 82 i -
of  PNS Wiraswasta / Usahawar
Pekerjaan Utama 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa I:l
3. Pegawai Swasta Lannya ...l
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN ,
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK R KURANGBAIK .~ DAK BA

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}

pok
‘:
&

Jenis l[ayanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional | petugas  dalam memberikan |
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2

Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3

d. Sangat sesuai 4 o _Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda  tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? | dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
< Mudah 3 ~ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 ._Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. PBagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Bunik 1
b. Kurangcepat 2 b, Cukup 2
& Cepat 3 £ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4 Siaaga'ma“a. pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan

va | tarif dalam pelayanan atau kesesuaian naad d Ka
antara biaya yang ditampilkan dalam standar {:e ga ".?"' saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ay:_"““
a. Sangat mahat/ Tidak Sesuai a. Tidakada .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapl tidak berfungsn 1

. c. Berfungsi kurang maksimal, lambat

o “é”’ih ",,St:s“a‘ ava / S : : 2 ditindaktanjuti 2
e mrjn;sinta tj:za biaya / Sangat sesuai dan tidak 3 % Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti i

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaizn
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai parsepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

* Sesuai 3
d. 3angat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden @ ... 35‘ ,,,,,,,,,,,, Tanggal Survei : f?{ﬁnuﬁﬂlﬂll D I: I:l -?Iama: .
. le ’
Urnur 2—0 ....... Tahun D [:l
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki \Q./I;erempuan D NIP :
1. SD/MI 4, D-1/D0-3
Pondidikan 2. SMP/MTs ! sederajat 5. D475
W7 SMA/SMK/MA /sederajat | 8. 2 -2 Data lai
in:
1. PNS 4.  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TN!/POLRI Y™ Pelajar / Mahasiswa |:|
3. Pegawai Swasta 6. lainnya ...

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / - SANGAT BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

Jenis [ayanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P9 6. Bagai .
P . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan R“m’mm'. izin operasional ' kemampuan petugas dalam memberikan
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan ? 1
Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
; Ku:m Ziusuai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuagil 4 o féompetinlmamp;l t 3
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda  tentang And {al
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7 terkait kesopanan dan keramahanl petugas
izin operasional Pendidikan dasar di unit dalam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini? 1 . . v
Tidak mudah a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
2. 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
\l;} ﬁtrg':’? mudah 3 Sopan dan ramah 3
a4 Sang_at mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bageimana pendapat Anda tentang kecepaten | 8 Bagainena pendapat Ande tentang huelites ]
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
X Cepat 3 " Balk 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. E_agaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
iaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | ] n dan  Thasukan 2
antara biaya yang ditampilkan dalam standar m : Saman penggun
pelayanan dengan yang dimintakan? ¥ "
) . a. Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai - .
. b.
b. Cukup mahal / _Kurang Sesuai 1 c. ggrafutitgagllffrzl:\gb ?nrf:l?sgirsr:al lambat !
S, furah | Sesuai L 2 ditindaktanjuti ’ 2
# mreart;‘sin;’at%:za biaya / Sangat sesuai dan fidak i M. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : PP = Nilai persepsijpendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden {diisi cleh petugas)
. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi ofeh Petugas | 1. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Resgonden 3@;9-[ Tanggal Survei:.l?..lanut?.‘r?_.l@r}....“ CIC 0T ?ma: ‘,
Umur 26 Tahun [:] | ]
Jenis Kelamin 1. Laki-Llaki \g/Perempuan |:| NIP -
1. sD/MI ™' D-1/D-3 ‘
i 2 SMP/ aderai 5. D4/81 I
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederzjat ‘ i
. > a
3. SMA/SMK/MA /sederajat | 5. = S-2 Data iain -
»(_ PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLR! Pelajar / Mahasiswa EI
3. Pegawai Swasta Lainnya ..o,

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagamana proses
peiayanan yang diberiken
oleh unit pelayanan ini ?

beri tanda (X} ‘

SANGAT BAIK

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan Rekomendasi izin operasional pusat

P

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /

kegiztan belajar masyarakat dengan jenis k:::‘::::‘a?n petugas  dalam  memberikan
layanan yang diberikan ? 1 P T?:I Kk ten / tidak
, . 2 a. Tidak kompetan / tidak mampu
ﬁ‘ If;:sesi":d ai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu ;
y Sesua? 4 Kompeten / mampu 3
angal sesuai (;? Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang il And iak

kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 1 7 N fendapat terhadap 1

s N . terkait kesopanan dan keramahan petugas

izin  operasional pusat kegiatan belajar dalam membaerikan pelayanan ?

masyarakat di unit pelayanan ini? ; Tidak d ':ek Y h :

) a. ildak sopan dan tidak rama
g‘ Lf;ﬁm;d%gh 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah ;
' Mu dahg U 3 Sopan dan ramah 3
a )Sangat mudah 4 ") Sangat sopan dan ramah 4
| 3\BAgaimana peadapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimena Anda tentang kualites -
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
Kurangeepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3

\% Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4."Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran s
| biaya / tarif pd:-:lam peiayanan ataugksses:laian | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan )
antara biaya yang ditampilkan dalam standar })afngadugn, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
; : Tidak ada

a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. - "

b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1

¢. Murah/ Sesuai ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat
Gralis / tanpa biaya / Sangal sesuai dan lidak % ditindaklanjuti %
meminta tips M @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 1

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian |

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

b, Kurang sesuai ) responden (diisi oleh petugas)

Sesuai 3

d) Sangat sesuai 4

pa—

1V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPOINDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masya rakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : .33 . Tanggal Survei : H[OHWNQUU ] [3 ] | Nama:

- Somagl
Umur | 21 .. Tahun 110
Jenis Kelamin 1. Laki~ Laki \2./.Perempuan D NIP :

1. SD/MI 4 _-0-1/D-3
Pendidikan 2. SMP;MTs/sederajat - DA4/SH D
. 2 ~
3. SMA/SMK/MA/ sederajat | &. S-2 Deta tain -
N/~ PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNi/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden}

Secara umum / SANGAT BAIK SN KURANG BAIK | TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesasuaian f P*) 6. Bagai .

; ] . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendas! Pendaftaran situs ) kemampuan petugas dalam  memberikan
/cagar budaya dengan jenis layanan yang elayanan?
diberikan ? 1 P T?Lakk oten /tidak '

i . 2 a. Ti ompeten / tidak mampu
a. l‘dak sesuar 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu ‘.12
b. S;:'r;? sesuai 4 c. Kompeten / mampu 3
d) Sangat sesuai @Sangat kompeten / sangat mampu p
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7 Anda
_ . fer ilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesmat dan keramm g:trugas
pendaftaran situs / cagar budaya di unit dalam memberikan peayanan ?
pelayanan ini?
T’.’ dak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
a. ldax muda h 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
b ﬁt‘::;ﬁ muda 3 @ Sopan dan ramah 3
: 4
&) Sangat mudah Sangat sopan dan ramah 4
-S.Yﬂgaknanapendapat:kndnten&mgkeoepatan i 8. Bageimana pondapat Ande tenteng kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 4. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
Lmsangat cepat 4 ) Sangat baik 4
-~Bagalmana pendapat Anda tentang kewajaran -
blaya / tarif dalam pelayanan atay kesesualan : ] S. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara blaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidakada :
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Murah / Sesuai 2 ¢ gm; lgllitrpng maksimal, lambat ;
Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan lid incaxlanjuti
L@ meminta tipg y g e idak 2 @leelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ~
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuaj *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
‘ 1 ¥
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
Sesuai 3
d) Sangat sesuai 4
s g

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




[. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Ii. Pengumpuil

( Lingkari k?ge angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden = ... 2% . Tanggal Survei: l‘-}‘anw-l‘ Logerl. (00 %ama:

{r
" Umur 3"[ ..... Tahun 1 O3 77 |

Jenis Kelamin L/Laki —Laki 2. Perempuan D NIP -

1. SD/M 4. D-1/D-3
 Pendidikan 2. SMPJMTs/sedersjat | ¥ D415 . ,
3. SMA/SMK/MA/sedersjat | 6. 2 §-2 .
Data Tain :
\1./PNS 4.  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama 2. TNH/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D
| 3. Pegawai Swasta § 6. Lainnya ... ’

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
parsyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar | ! petugas dalam  memberikan
dengan jenis layanan yang diberikan 7 pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 Kompeten / mampu 3

d. YSangat sesuai 4 @Sangat kompeten / sangat mampu 4

2\agaimana  pemzhaman  Anda  tentang Y. T Bagamana pendapat Anda terfiadap perifaku - !
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas

pendirian sanggar di unit pelayanan ini? 1 dalam memberikan pelayanan 7 1

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1

b, Kurang mudah 2 . Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3

d.}Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4

ANSEagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 ] a. Bunk 1

b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3

. JSSangat cepat 4 J_Sangat baik 4
. : g ]

e Tt suam slayanan w emomiran | | 5 Eagaimana pendapat anda tntang parangann
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Ipaer;?‘aa:u;n. saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ‘ Y

. : a. Tidak ada

a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai _ b. Ada tetapi tidak berfungsi

b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 ] y 1
Murah / Sesuai a c. ggrﬁénglsal Igu:iang maksimal, lambat 2

: - ) i . = itindaklanju
@Gm':;?nia’zgga biaya / Sangat sesuai dar. tidak : 74 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti :

§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

Sesuai 3
-] Sangat sesuai 4
o

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi okeh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden - . ....39..... Tanggal Survei : 163 |anuar-.i....'1~.¢.1.z.m 0] 1] Nama:@
Sumad
Urmnur . 31’ Tahun D [:I
Jenis Kelamin >( Laki-Laki 2. Perempuan D NIP :
1. SD/M 4. D1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat $ D4rs L1
3. SMA/SMK/MA/sedergjat | 6. 2 s-2
seaeraja Deta fain :
- PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa [:]
3. Pegawai Swasta Lainnya ..o
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK TIDAK BAIK

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
heri tanda (X}

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional | kemampuan petugas dalam memberikan
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
% Sesuai 3 Kompeten / mampu ‘ 3
Sangat sesuai 4 r& Sangat kompeten / sangat mampu 4
2.-Bagaimana pemahaman  Anda tentang 7.~ Bagamana pendapat Anda terhadap peritaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 1
a. Tidak mudah 1 a, Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
~ Mudah 3 Sopan dan ramah 3
JSangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah 4

3 Hagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. agalmana pendapat Anda tentang kualltas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat b a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup pd

Cepat 3 Baik 3
d.\ Sangat capat 4 .) Sangat baik 4

PAN=Y4 a pen
biag:m;at';rifpdalgﬁa;ea;::a;e:tt;:g kesesuatan 8. Bagaimana pendapat anda tantang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar ?enga ”;"' saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidekada )

b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetag| tidak berfungsn 1
£ Murah / Sesuai M ¢ S;rggggznl}umr?ng maksimal, lambat 2

if::ni;zgza biaya / Sangat sesuai dan tidak 3 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuaj 1 *) Katerangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
(g)gesuai 3
d. angat sesual 4

A

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN Diisi oleh Petugas | il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden © ... 40 .......... Tangga! Survei I} anuer).. 29LL E I: :l Nama .
Urnnur 30‘) ...... Tahun [: ] S‘UMO‘V{ !
Jenis Kelamin >( Laki-Laki 2. Perempuan D NIP
1 SDIM 4, D1/D3
Perdidikan 2. SMP/MTs / sederajat % D-4/51 l:‘
3. SMA/SMK /MA / sederajat . 28
sederajat 1 6 S2 Data lain :
)‘.‘ PNS 4,  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D
3.  Pegawai Swasta Lainnva ..o
. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)
Secara umum f p AT BA = Y DAK B

keseluruhan, menurut anda
pagaitnana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit petayanan i ?
beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagalmana pendapat Anda. te'.“a"g keses"!aian P} 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional 1  kemampuan petugas dalam memberikan
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan 7 1
a Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu q
b. Kurang sesual ] b. Kurang kompeten / kurang mamrgu 2
o Sesua? 4 (%Kompetenfmampu 3

Sangat sesuai Sangat kompeten / sangat mampu 4
agaimana pemahaman Anda tentang ~ japat And had ila)
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 1 7 terkait kesopanan dan kert:l:'lahan p::u as.
izin operasional Pendidikan dasar di unit dalam memb':rlkarl pelayanan ? petug
pelayanan ini?
. 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah
g‘ Edak m“'d%h h 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah ;
: M"i:':;r? muda 3 ¢ Sopan dan ramah 3
)Sangat mudah 4 .) Sangat sopan dan ramah 4
13 i pendapat Anda tentang kecepatan { 8. PBageimena pendapat Anda ientang kualites
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
\ Sangat cepat 4 uSangat baik 4
4.\B$galmana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | ) 9. Bagaimana pendapat::: a tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar rmm“.?“’ saran masukan  pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada
: b. Ada tetapi tidak berfungsi
b. I\Cdukuﬁ ;nahal / Kurang Sesuai 1 c. Berfungsﬁ kurang maksgin:al lambat 1
2 o ,St‘:ﬁug' biava  Sancat dan 2 ditindaklanjuti ’ 2
is / aya / Sangat ses R ;
meminta tips et Seswal dan tdak | 3 @ Dikelota dengan baik, cepat ditindaklanjuti :

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian =
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan . P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

S Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
& Sesuai 3
d’)Sangat sesuat 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden q] ................. Tanggal Survei - .;l.’}..|anmn....‘1@.1.1. C 107 SNa""a T
Mad)
Umur SS' ..... Tahun I:j |:]
pl
Jenis Kelamin 1. Laki— Laki {Perempuan |:| NIP -
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat D-4/5-1 | !
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. = s5-2 Data tain -
VPNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa I:I
3. Pegawai Swasta Lainnya ....................

Hl. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakat/rosponden)

Secara umum / SANGAT BAIK
kaseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)
Jenis fayanan yang diterima
1. Bagaima::‘ E‘:’Ldapatd'::?;l:f"ta"g ka:aejsuaian %) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyara omen in operasional pusat '
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis k:::a;"n’:‘:‘a?n petugas  dalam  membarikar
layanan yang diberikan ? 1 pefay )
a. Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 4 €. Kompeten / mampu ' 3
d. Sangat sesuai Sangat kompeten / sangat marnpu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda fentang B And ilad
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi z terkalt kesoppa“nmaapn 'dt an keratam”allhdan' petugas ‘
izin  operasional pusat kegiatan belajar
masyarakat di unit peiayanan ini? ] dalam memberikan pefayanan ?
. a. Tidak sopan dan tidak ramah
g' ;ﬁjrizm:nﬁr;h 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah ;
: Mudar? 4 ¢ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagsimana pendapat Anda tentang kecepatan i 8. DBageimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b., Kurangcepat 2 b. Cukup 2
% Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 ¥ Sangat bak 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | 8. Bagairg::a pendapat:::a tentanl g penanganan ‘
antara biaya yang ditampilkan datam standar }:;enga ?"’ waran m T pEngguna
pelayanan dengan yang dimintakan? V_T_"a“
; . . Twdak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. T - .
. b. Ada tetapi tidak berfungsi
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 ¢ Berfungsﬁ kurang maks?ma! lambat 1
“&, Mur?h }IStesual . s 2 ’ ditindaklanjuti ’ 2
Gratis / {anpa biaya / Sangat sesuai dan lidak . . . o
;eminta :ipg ay 9 ual ! 3 XX Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti i
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
. Sesusi 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumput
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .. 4. Tanggat Survei : | 3. kafvart, 017, C10C13 Nsama -
ol
Umur §?‘ ..... Tahun I:I D
Jenis Kelamin ’\< Laki~Laki 2. Perempuan l:] NIP -
1; SD !Ml 4 D‘1 fl D—3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat \e” D4/
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. = 52
: 6 S Defta 1ain
X, PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar f Mahasiswa I:l
3. Pegawai Swasta 6. Lainnva ...
lii. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / A AT BA DAK B

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan

oleh unit pelayanan ini ? 12
beri tanda (X}
Jenis layanan yang diterima :
1. Bagaimatn:n pi;\:kapat Anda t;ntang kesesuaian | P | o Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyara omendasi Pendaftaran situs I :
fcagar budaya dengan Jenis layanan yang ‘;:{:;;“n':::;“ gas  dalam  memberfkan
diberikan ? 1
. . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
g' ;tjg:‘;ess‘::ai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu :1,_
; > Kompeten / mampu
;( Sesuai 4 = k y 3
& Sangat sesusi d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang And had ilak
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi RS terkait kesopanan dan ke:;rnahan p:tru as
pendaftaran situs / cagar budaya di unit dalam me mb';:ikan pefayanan ? petug
pelayanan ini?
! 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah
3 Tidak mudah 2 b. Kurang sopar: dan kurang ramah !
. Kurang mudah 2
. Mudah 3 “, Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah “ d. Sangat sopan dan ramah 4
3. § 4. Bageimana pendanat Anda tentang kualites
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
¥ Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 > Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. bB.aga'ma"a. pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
iaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 4 dar 3
antara biaya yang ditampilkan dalam standar }:-vnga ? » Saran ' m " pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ay:{'an
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada_ . .
. b. Ada tetapi tidak berfungsi
8. nCnukug ;nsa hal / Kurang Sesuai 1 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
c. G?;?is / tgﬁgzl Liaya / Sangat sesual dan tidak i ditindaklanjut g
meminta tips 2 AL Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 1
5. Bagaimana pendapat Anda tentang hesesuaian '
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan . P = Nilai persepsi/pendapal masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
2 Sesual 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




E

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkari kede angka sesuai jawaban masyarakat / respanden ) datapencacah
Nomor Responden @ ... 32, ... Tanggal Survei : .I}.{ﬂﬂmﬂ..l?}.?.—...... C0g [ ]| Mama:
! 9 . . fDMQ v
1 umur .36 . Tahun ] D D 0{
Jenis Kelamin V Llaki-Laki 2. Perempuan |:| NIP -
1. SD/M 4 D/D3
Pendidikan 2 SMPIMTs/sedesaist | ¥ 04/5 . 1 i
3. SMA/SMK/MA/zederajat | 6. 2 s-2
sederaja S 1ain
- PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TN/ POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa [:‘
} 3. Pegawai Swasta 1 6. Lainnya ...

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkani/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana prosas
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)
Jenis layanan yang diterima -

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P*} | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar . ) kemampuan  petugas dalam memberikan
dengan jenis layanan yang diberikan ? s pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2

Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 X, Sangat kompeten / sangat mampu 4

‘2. Bagaimana pemahaman Anda  tentang 7. Bagamana pendapat Anda terfiadap perliaku !
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan patugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 '

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
"% Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 B Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda teatang kualitas |

waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Bunik 1
b. Kurangcepat 2 b, Cukup 2
X Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d.” Sangat baik 4

4. Eiaagaa"?atl;?ifp:;g?a;eacgz a:le';tt::g k:::;al’l:::: 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar i:;er;gnaacll.lu:n. saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? y'l'd K ad

. ) a. Tidak ada
o gﬁzgstnranaahhaalIr[ra?aa#gs;:ﬁ:ai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
' . ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat
_ ¢ Murah/ Sesuai 2 ditindaklanjuti 2
Gralis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 h . - _— 3
meminta tips 4 l}£ Diketola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 1

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam |
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

" Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : .. %% 44 | Tanggal Survei:..l.*.pnua‘nf..lo-lk ...... L[| Nama:

Urnur 33 Tahun I:] :' SWV( r

Jenis Kelamin \/ Laki-Laki 2. Perempuan D NP -

1. 8SD/MI 4, D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat 5 D-4/841
SMA /SMK / MA / sederajat | 6. 2 52
K erajat 6 s Data 1ain :
1. PNS 7( Wiraswasta / Usahawan
Pekeriaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar/ Mahasiswa I:I
3. Pegawai Swasta 6. Lainava ...

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda {X)
Jenis layanan vang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P~ | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasionas | kemampuan petugas dalam memberikan
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
P Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ' ¢. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 .. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit petayanan ini? | dalam memberikan pelayanan 7 |
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

~ Mudah 3 < Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bageimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas

waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Bunuk 1
b. Kurangcepat 2 b, Cukup 2
’ Cepat 3 ¥. Baik 3
~ Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
. Waj _ !

4 Ei:gaalTair;?ifp::lt;?a;eg:::a;e:t;zg k::::d::x 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar rangadu;n, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? | ! ay:_r;arll( g

- . a. Tidak ada
g. gangat mahal / Tidak Sesuai . b. Ada tetapi tidak berfungsi
. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 . ? 1
. ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat
c. Mura.hISesual ‘ _ ) 2 ditindakianjuti 2
A ﬁf,‘,;?n{at?i;ga biaya / Sangat sesuai dan lidak 3 |- "X Dikelota dengan baik, cepat ditindakianiuti 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang keseauaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan ' P = Nilaj persepsi/pendapat masyarakat /
X, Kurang sesuai > responden {diisi aleh petugas)

c. Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden - .. “1N . Tanggal Survei * Dl&nm’LUIL C1C 3 E-ama;ﬂ )
Vg
Umur 3\ Tahun ] ]
Jenis Kelamin 1. Laki~Laki ¥,/Perempuan D NIP :
1. SD/mi ¥~ D1 /D3
Pendidikan 2. SMPMTs / sederajat 5 D475 | !
3. SMA/SMK/MA / sederajat . 2 8-
sederajat 1 6 S2 Datalain :
PNS M Wiraswasta / Usahawar
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRJ 5. Pelajar / Mahasiswa D
Pegawai Swasta 6. Lainnva ...

Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /

SANGAT BAIK-

keseluruhan, menurut anda
hagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)
Jenis layanan yang diterima :

b g:ga;l;nr:; pe;:igz::mn::i te?zt;,ng ::::;;: i::l P 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / ,
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang ke::a::;ua?n petugas  dalam  memberikan
diberikan ? 1 F"’Tz k: o/ e

. " 2 a. ligak Kompeten / trdal mampu
g' ;f;:se::ﬁ:ai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu ;_
; Sesua? 4 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai »f_Sangal kampeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda  tentang japat And had ilal
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkalt kesopanan dan ker’;rnahan g:trugas
g;?ay::aerﬁz;gnal Pendidikan dasar di unit dalam memberikan pefayanan ?

. 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah
g‘ ;f;l;;n;cﬂ;h 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah ;
ﬁ- Mudah 3 @* Sopan dan ramah 3
4 Sangat mudah “ d. Sangat sopan dan ramah 4

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepaten Bagaimena pendapat Anda tentang kualites |
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Bunuk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
% Cepat 3 = Baik 3
d. Sangat capat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaga ! tarif p:alanr pelayanan ataugkesesialan ) Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar layanan ? » Baran dan masukan pengguma
pelayanan dengan yang dimintakan? y_T_ K

) . dak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a 1t - .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 9 b. Ada tetapi tidak berfungsi 9
: ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat
c I\éurah IfSesuaa s 2 ditindaklanjuti 2
: ralis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 p . - - 3
>K meminta tips 2 \1( Dikelcla dengan baik, cepat ditindaklanjuti 1

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | '
produk pelayanan antara yang tercantum datam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
> Sesuai -3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan barapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) dataipencacah
Nomor Responden * . 1. ... Tanggal Survei - . EQbPUﬂ”QUIl L1 [ 1]y Nama:
Umur }1— ..... Tahun E:I :I
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki %fperempuan l:l NIP
1. sD/mi D-17/0-3
Pendidisan 2. SMP/MTs/sederaiat 0-4/81 ! !
%" SMA/SMK/MA /sedorajat | 6. 2 8.2 .
Data tain :
‘/PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNi/POLRI Pelajar / Mahasiswa |:|
3.  Pegawai Swasta Lainnmya ........cocoeeenees

Ik,

Secara umum /

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

SANGAT BAKK

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan .
oleh unit pelayanan ini ? 'Q‘J ¢
beri tanda (X) M
Jenis layanan yang diterima
1. g;%?:‘;;‘; pendapat A""L}::g:_gﬁ:‘:i;”::g: P™ | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompatensi /
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis k::\;a::::::‘a?n petugas  dalam  memberTkan
layanan yang diberikan ? 1 p y .
a Tidak sesuai 2 2. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 5
\‘/ Sesua? 4 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai Sangat kompeten / sangat mampu 4
2, Bagaimana pemahaman Anda tentang lapat Anda terhadap ilak
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi ES terkait kesopanan dan keramahan E:trugas
izin operasional pusat kegiatan belajar Py
masyarakat di unit pefayanan ini? dalafn memberlkan_pelayanan ’
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidek rarmah 1
b Kuran g mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
v Mudah 2 ¢ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah I d. Sangatsopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan i 8. Bageimena pendapat Anda tentang kuelites
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b., Kurangcepat 2 b. sCukup 2
v/ Cepat 3 %/ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesssuaian | 9. Bagaimana pendapat:::a tentang penanganan )
antara biaya yang ditampilkan dalam standar rmmg"’ saran masukan  pengguna
pefayanan dengan yang dimintakan? dyanan
. . . Tidak ada
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuaj a - .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
\vzf/Murah ! Sesuai 9 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat 2
Aot . . . — itindakianjuti
- Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan lidak | 3 I . " - 3
meminta tips 3 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden {(diisi oleh petugas)
. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden A3 Tanggal Survei : r‘be'LOL} C31C330 ] I}ljalﬁ.'l;ja.
mﬂ
Umur )‘S— Tahun I: :|
Jenis Kelamin 1. Laki - Laki VPerempuan I___I NIP
£

1. SD/MI 4 p1/ps

Pendidikan 2. SMP/MTs/secerajat 5. D484 D
i 2 S-

3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. < S-2 Datatain -

. PNS 54/ Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLR} 5. Pelajar / Mahasiswa D

Peqawai Swasta 6. Lainnva ...

il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai fjawaban masyarakal/responden}

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ? e

beri tanda (X) "

¥

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*} 5. Ba
" . . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan RekomendaS{ J':‘enda.ftaran situs kemampuan petugas dalam  memberikan
fcagar budaya dengan jenis layanan yang palayanan?
diberikan ? 1
Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak marmgpu 1
g' ! us ai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
\/‘g:;aur;gi; sesu 4 ¢. Kompeten / mampu 3
o, Sangat sesual o Sangat kompeten / sangat mampu 2
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang B lapat And had ilal
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi kS terkait kesopanan dan ker:rnahan g:trugasl
pendaftaran situs / cagar budaya di unit dalam membI::Ikan layanan 7
pelayanan ini? 1 a. Tidak sopan dan ti::k ryamah
. . Ti
E' Lﬁ;ﬁm;duadhah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah ;
,’<' Mud ar? 3 & Sopan dan ramah 3
& Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagasimana pendapat Anda tentang kecepatan 1 8. DBagaimena pendapat Anda tenteng kualites
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 " Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | | 8. Bagaimana pendapat::: a tentaingnpenangana:
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Ipama.gnaadnu?'"’ saran pemmgun
pelayanan dengan yang dimintakan? f
. . a. Tidak ada
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai . .
. b. Ada tetapi tidak berfungsi
2’ f\:nt'::ﬁ ;nsagsaJ;iKurang Sesual ; ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ;
" . - . P ditindaklanjuti .
Gralis / tanpa biaya / Sangal dan tidak ; . - -
+ e ﬁ'pg Wiy fyal Sesuan dan hda i . Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti i
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian '
produk pelayanan antara yang tercantum datam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *} Keterangan . P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden {diisi oleh petugas)
> Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul

( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / respondan ) data/pencacah

Nomor Responden - .. 40 Tangga! Survei : Iéablon— (3 T[] | Nema:
Umnur 1 38 ...... .. Tahun | | v v
Jenis Kelamin 1. Laki— Laki \é./Perernpuan D NIP

1- SD l M’ 4. 0'1 J’D'3
Pendidikan - 2. SMP/MTs/ sederajat *Ng-[ D-4/ 5-1 ,. !

3. SMA/SMK/MA/sedersjat | 6. 2 s-2 Data tain -

1. PNS 4. Wiraswasta f Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. -TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D

. Pegawai Swasta 5. Lainnya ...,

lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}

_KURANG BATK

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan | P*) | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar | kemampuan petugas dalam memberikan
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai ) 2 b. Kurang kompeten { kurang mampu 2
" Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d._Sangat kompeten / sangat mampu 4

2, Bagaimana pemzhaman Anda tentang 7. Buagamana pendapat Anda ferhadap perilaku | ‘
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 !

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¥ Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan + 8, Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat i a. Burdk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2

Cepat 3 ¥ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. _Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan ataug kesastjlalan 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar fengadu;m. saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ay:f::: P

. - a. Tidak ada
g. g?jagal mahaf / Tidak Sesuai _ b. Ada tetapi tidak berfungsi
. p mahal / Kurang Sesuai 1 Berfunasi k ksimal. lambs 1
c. Murah / Sesuai 2 ¢ dizn d;gr;njumriang maksimal, lambat 2
N4 ﬁ':;',?ni;‘;‘ig':a bigya / Sangat sesuai dan tidak 3 A. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 “} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuat 2 responden (diisi oleh petugas)

% Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diigi oleh Petugas | Ii. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomeor Responden : qﬂ ............ Nama :

Tanggal Survei : lfeb'lou-

L1

Payp,
Umar [ Y2 . Tahun 3| 9™
Jenis Kelamin \/ Laki-Laki 2. Perempuan E:l NIP :
1. SD/MI D-1/D-3
i il 2 S { ararain D-4/85-1 l
Pendidikan . SMP/MTs /Shdvlujut
. > .
SMA / SMK / MA [ sederajat = 82 Data tain -
\./ PNS Wiraswasta / Usahawan

TNI/POLRI
3. Pegawai Swasta

Pekerjaan Utama | 2.

Pelajar / Mahasiswa

Lainnya ......cooeevceee

[]

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Secara umum f
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
bersyaratan Rekomendasi izin operasional kamampuan  petugas dalam memberikan |
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
»< Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 M Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. DBagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit petayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 !

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
~ Mudah 3 ~& Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas

waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¥ Cepat 3 . Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. gi:g:"?atg:if p::;‘z)a;eg;::a;e:t;zg k:::':d:’;:": 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar rengadu;m. saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ay:_r:’ar:( . 1’

) . a. Tidek ada
E. gangat mahal / T|dakSesua|' b. Ada tetap tidak berfungsi
. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 " ; 1
¢. Murah/Sesuai 2 c. S;r::g%s;r:(jztriang maksimal, lambat 2
¥ ?n‘:;;?nia‘?ig‘;a biaya / Sangat sesuai dan tidak 2 Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
¢, Sesuai 3

. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan ;




Nomor Responden =}

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nama :

Tanggal Survei : 1 EQ]O)—UI-L

Umur f"i ,,,,, Tahun D D ba‘jﬂmj
Jenis Kelamin 1. Laki— Laki Werempuan D NIP -
1 SD/MI 4. D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat b p4ass | !
: A1 j . 28
3. SMA/SMK /MA fsedergjat | 5 S-2 Dataiain -

Pekerjaan Utama | 2.

%NS

TNH/ POLRI
3. Pegawai Swasta

Wiraswasta / Usahawan
Pelajar / Mahasiswa
6. Lainnya

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkarvcentang kode huruf / angka sesuai fawaban masyarakat/responden)

keseluruhan, menurut anda

pelayanah yang diberikan
oieh unit pelayanan ini ?

Secara umum [

bagaimana proses

beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima ;

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | PY) 6. Bagai
PR y . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional kemampuan petugas dalam  memberikan
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan 7 1
Tidak ai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
g‘ 2 sesual i 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
'b/éz'rsug? sesua 4 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang Anda terhadap perilal
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi S terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional Pendidikan dasar di unit -
| | en memberkan peayanen
a. Tidak mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah !
;" Kurang mudah 3 c. Sopan dan ramah %
& Mudah 4 j
d. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3. i fendapat Anda tentang kecepatan | 8. Bagsimana pendapat Anda fentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
W Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | 9. Bagaimana pesr;ckr:ﬁat ::: a tentan' 8 penanganan
amtara biaya yang ditampilkan dalam standar layanan ? ! pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? yT‘d K ad
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. llakada .
. b. Ada tetapi tidak berfungsi
b. Cukup mahal !'Kurang Sesuai ! c. Berfungsg kurang maksgimal lambat 1
G, uran | Sesuai ; Sancat dan tigak | 2 ditindakianjut ' 2
{ ralis / tanpa biaya / Sangat sesua;i dan tidak . . - _—
o meminta “pg y ua ' 3 . Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2
5. Bagaimana pendapat Anda tontang kesesuaian
produk pelayanan antarz yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 "} Keterangan.: P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
¢. Sesuai )
"gc Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas IIl. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden } datafpencacah
Nomoar Responden ff)'ﬂ Tanggal Survei:ﬂ.._@«b.,.lgl-}............._. C 1) Nama:
Umur lg Tahun 1] v
Jenis Kelamin 5. Laki-Laki V./Perempuan : D NIP -
1. SDIMI - D2/D3
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajzt 5 D-4/51 [
/ MK / jat | 6. 2 s-
SMA/S MA /sederajat | 6. 2 82 i -
1. PNS 5/ VWiraswasta / Usahawan
Pekeriaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar/ Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 6. Lainnva ...

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centany kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda {X)

SANGAT BAIK

Jenis layanan yang diterima

~ .
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) Bagai .

e ) . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Re!mme"m zln operasional pusat kemampuan petugas dalam  memberikan
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis elayanan?
layanan yang diberikan ? 1 P y '

a. Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b._Kurang sesuai 3 :/Kurang kompeten / kurang mampu 2
” Sesuai 4 " Kompeten / mampu 3
4. Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang Aada terhad ila)
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan [.p):ttugas
izin  operasional pusat kegiatan belajar datam membgrlkan elayanan ? ,
masyarakat di unit pelayanan ini? .p y .
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. _Kurana mudah 2 b, Kurang sopan dan kurang ramah 9
« M dar? ‘3; ~ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah 4
1 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan Bagaimana Anda tentang kualitas |
waktu dalam memberlkan pelayanan ? sarana dan prasarana 7?7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. ,Kurangcepat 2 b, Cukup 2
/' Cepat 3 . Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaijan Bagaimana pendapat :;:a tentan' gnpenangana: ;
antara biaya yang ditampilkan dalam standar };m;gnaad“u?an, penggun
pelayanan dengan yang dimintakan? y )
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai_ s' Rg:ktealdazi tidak berfungsi
b, /Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
/ I\éur?h/ Sesuai o s 2 itindaklanjuti 2
d. Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 . : . Lot 3
meminta tips ) - Dikelola dengan baik, cepat ditindaklan;juti 2
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesosuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 ) Keterangan‘ : .P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b Kurang sesuai 3 responden (diisi oleh petugas)
. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas il. Pengumpui
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : .. T Tanggal Survei:.Ai.(eb...f]l....‘......._...... l:’ [_:| |:| Nama :

Urnur 2% tahun |:| ] Dﬂfa’?

Jenis Kelamin \1/. Laki—Laki 2. Perempuan l:l NIF -

1. SD/MI \:-/ D-1/D-3
Pondidixan 2. SMP/MTs/sederajat - D-4/541 I:l
SMA / SMK / MA / sederajat | 8. 2 5.2 .
y 6 Data 1ain ;
. PNS W~ Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2.  TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa l:l
Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkanicentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden}

Secara umum / SANGAT BAIK
keseluruhan, menurut anda
tagaimana proses
pelayanan yang diberikan
aleh unit pelayanan ini 7
beri tanda (X}

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan [ P’) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Re,knmendasx_ Pendaftaran - situs kemampuan petugas dalam  memberikan
lcagar budaya dengan jenis layanan yang elayanan?
diberikan ? 1 P T?; K Kompaten / fdak

) - 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
a ;Sraa};sisel::ai 3 b,. Kurang kompeten / kurang mampu ;
c' Sesua? 4 \(Kompetenlmampu 3
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang B tapat And hadap ilal
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi z terkait kesopanan dan kelf:rnahan g:trugas
pendaftaran situs / cagar budaya di unit dal

L am memberikan pefayanan 7
pelayanan ini?
- 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah
ﬁ‘ leak mude:jh h 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah ;
v M‘i{::ﬁ muda 3 ¥ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepaten 1 8. pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Bunuk 1
W1~ Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 e Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. E_agarmana_ pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan

iaya / tarif dalam pelayanan atau kesesualan n dan "

antara biaya yang ditampilkan dalam standar }:;e agn?u:n, saran m perggura

pelayanan dengan yang dimintakan? yanan

h . . Tidak ada

a. Bangat mahal / Tidak Sesuai a - .

c._Mura esuai 2 ey P ' 2
A ‘ } . . ditindaklanjuti

- Gratis / tanpa biaya / Sangal sesuai dan tidak | 3 ] . - - 3

meminta tips 1 \/leelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
preduk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b,. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

. Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Dilsi oleh Petugas { II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden < _..S5. ... Tanggal Surveit..[].Eéb..‘l1.........“....‘.... ] | Nama:

Umur ] 2} ..... Tahun :l {j Da%rb

Jenis Kelamin 7\/ Laki‘—Laki 2. Perempuan D NIP -

1. SD/MI ¥ p1/D3
{ Pendidikan 12 SMPIMIs/sedersjst {5 D4/S ; ! !
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. 2 52
se I - Data 1ain :
1. PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. , TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa
'v./ Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

Hi. PENDAPAT MASYARAKAT /{ RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawabarn masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK

TIDAK BAIK

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses A,
pelayanan yang diberikan D
oleh unit pelayanan ini ? QW ¥
beri tanda (X} ]
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar kemampuan petugas dalam memberikan
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayaran?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 \%,Kurang kompeten / kurang mampu 2

"~ Sesuai 3 . Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d._Sangat kompeten / sangat mampu 4

‘2. Bagaimana pemahaman  Anda temtang 7. Bagamana pendapat Anda ferhadap perilazku '
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 lcbyl(urartg sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 " Sopan dan ramah 3
i Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 1 8. Bagaimana peadapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
N’ Cepat 3 o Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. E;giir?at::if p::[gﬁa;egcgza;eztgg k::::i::: 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar ]paar;gnadu;n, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ! y’l‘dan

. . a. Tidak ada
g. gangal mahal / Tidak Sesuai ) b. Ada tetapi tidak berfungsi
. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 Be, : ks 1
w./MurahISesuai 2 [ d_ﬁ::ggzr:}ﬂtrjang maksimal, lambat 2
" Gralis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 . . " - 3
meminta tips M . Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti M

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

c. Sesuai 3
angat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini 7
beri tanda (X)

a8

Ay

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | [l. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Rasponden - ‘E%\S‘\j ...... Tanggal Survei ‘{{da'h D : |:] Ia;ma:
Umur Q\/t. Tahun %V\g
Jenis Ketamin 1. Laki-Laki ¥ Perempuan | i NIP -
1. SD/Mt 4. D1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat 5 D-4/849 |:|
. 2 ~
4/ "SMA/SMK /MA /sedersiat | 8. 2 82 i
1. PNS 4.  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama § 2.  TNI/POLRI v Pelajar / Mahasiswa I:,
Pegawai Swasta B, Lainnva ...
Il. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/rasponden)
Secara umum / SANGAT BAIK i KURANGBAIK TIDAK BAIK

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetens! /
persyaratan Rekomendasi izin operasional kamampuan petugas dalam memberikan
PAUD dengan jenis tayanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kornpeten / tidak mampu 1
h. Kurang sesuai 2 y(urang kempeten / kurang mampu 2
o Sesuai 3 " Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap periiaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 1
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 ‘lj/Kurang sopan dan kurang ramah 2
™ Mudah 3 7 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a Buruk 1
&Kurangcepat 2 b. ,Cukup 2
7 Cepat 3 /" Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagalmana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian S Bagair:ana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar lpanga u;n, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan 5
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai a. Tidak a a -

b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetag tidak berfungsz 1
o Murah/ Sesusi ] ) ’;./?;;fgggf;rgumriang maksimal, lambat 2
ﬁlfr‘,‘]?n{atfigga biaya / Sangat sesuai dan tidak ; / Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persapsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

\o" Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden © _..... . . | Tangga! Survei : C{E{bll 1] ] ;zma:
5
Urnur 28 ...... Tahun I:l |__—i
Jemis Ketamin [N/ Laki~Laki 2. Perempuan D NIP
Perdidikan 2. SMP {MTs/ sederajat b/D 4151 | !
3. SMA/SMK/MA /f sederajat 282 )
Data iain :
e pNs Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNi/POLRI Pelajar / Mahasiswa I:I
3. Pegawai Swasta Lainnva ..o

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT.BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
aleh unit pelayanan ini ?

beri tanda (X}

TIDAK BAIK

Jenis layanan yang diterima ;

1. Bagaimana pendapat Anda_ te!lt_ang keseguaian | P7) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetens| /
persyaratan Rekomendasi &zin operasional kemampuan petugas dalam  memberfkan
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan 7 1

) . 2 a. Tidak kompetan / tidak mampu
i' Ilgi:ses?s?ai 3 b. Kurang kormpeten / kurang mampu ;
; Sesua? 4 c. Kompetsn / mampu '3
d. Sangsi sesuai 4. Sangat kompeten / sangat mampu a

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang Anda terhad Uk
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi i terkait kesopanan dan keramahan g:trugas
izin operasional Pendidikan dasar di unit

P dalam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini?
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah "
K 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah
urang mudah 2
V Mudah 3 opan dan ramah 3
d. Sangat mudah “ d. Sangat sopan dan ramah 4
1 3. Bageimena pendapat Ande tentetrg kecepaton 148. Bageimena pondepat Anda temtang kuslitas |
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b, Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢ Cepat 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat 4 @&~ Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | ] 9. Bagaimana pendapat:::a tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dafam standar W’ saran masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai a. Tidak ada

. b. Ada tetapi tidak berfungsi
b- Cnl::ﬁ ;ng;}; Kurang Sesuai 1 G Berfungasﬁ kurang maks%n':al lambat 1
] 2 T L ’ 2
u/M I N ditindaklanjuti
Gratis / tanpa biaya t : : . - .
meminta t'rpg 'aya / Sangal sesuai dan tidak 3 \/ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuat 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

c. Sesuai 3
Ag’ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden )

Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
data/pencacah

Nomor Responden - Ta....... Tanggal Survei : ‘fFéJTL 1 T[]y Nama:

Umur ?‘}' Tahun

Dawan
= 3779

Jenis Kelamin 1. Laki-Laki %erempuan D NIP -
1 sD/MI ¢/ D.1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederajat 5 D-4/51 I !
3. SMA/SMK/ MA / sederajat 282 )
MA sederaja Data 1ain :
v PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNi/POLRI Pelajar / Mahasiswa |:|
3. Pegawai Swasta Lainnya .........cccoeee

|1I.- PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kods huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/rasponden)

Secara umum / SANGAT BAIK
kesefuruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

. KURANG BAIK '~ '

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 6. Ba .

A . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
parsyaratan Rekomendas| izin operasional pusat kemampuan petugas dalam memberikan
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis layanan?
layanan yang diberikan ? 1 ”T?L KK ron / tidak

. . ) a. Tidak kompeten / tidak mampu
a. Tidak sesuai 3 b. Kurang kempeten / kurang mampu ;
. gg:]g? sesua 4 ompeten / mampu 3
G. Sancat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang B japat And had ila)
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi | ks terkait kesopanan dan ker‘:;‘ahan :;;trugas-
izin  operasional pusat kegiatan belajar
masyarakat di unit pelayanan ini? dalam memberikan.pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurana mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
/Mud ar? u 3 ¢ Sopan dan ramah a
4 Sangaf mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 2
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 1 8. DBageimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat ? b. Cukup 2
Cepat 3 v Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran |
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 8. Bagaimlana pendapat anda tentang penanganan ]
antara biaya yang ditampilkan dalam standar ‘reng ?n. saran dan masukan  pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai a. Tidak ada
. b. Ada tetapi tidak berfungsi
b, ﬁdz'::ﬁ ;nsa:sa‘j;’ii(urang Sesuai ; c. B_e_rfungsri, kurang maksgimal, lambat ;
~4~ Gralis / tanpa biaya / Sangai sesuai dan igak | 3 g.t;(n?;klzmm' baik tindaklaniuti 3
meminta tips 4 . Uliketola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kosesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 "} Keterangan : P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
b., Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
/" Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | [l. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : . $.7.......... Tanggal Survei: 4. &la W% o | T NSZ;:
[~
Umur ;% ........ Tahun |:] |:| 'b
Jenis Kelamin \/Laki —Laki 2. Perempuan D NIP -
-
1 SDI/MI ¥ D1/D3
Perdidikan 2. SMP/MTs/ sederajat 5 D475
. deraj 2 5-
3 SMA / SMK / MA, f sederajat | 6. S-2 Data ain -
1. PNS 4. Wirzswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa I:]
‘./ Pegawai Swasta 6. Lainnya ......eeon...
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai fawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK DAK B

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda {X)

Jenis iayanan yang diterima

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian

P*)

p 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasl Pendaftaran situs |
fcagar budaya dengan jenis layanan yang ke:nampue?n petugas  dalam  memberikan
diberikan ? 1 pelayanan
2 Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
\‘/ Sesuai 4 c. Kompeten / mampu 3
4 Sangat sesuai Sangat kompeten / sangat mampu 4

2, Bagaimana  pemahaman Anda  tentang And ' ila)
kemudahan prosedur peiayanan Rekomendasi 7 terkait k f e d k tar h P par
pendaftaran situs / cagar budaya di unit dearlam m:;m‘;:':‘ pe?ar;(an:;a‘;“ ahan  petugas
pelayanan ini?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b urang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang raman 2

Mudah 4 a Sapan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pend-epet' Ands tentang kecepatan i 8 Bagelmena pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
\l?/Kurangcepat 2 k. _Cukup 2

" Cepat 3 " Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. B_agaimana_ pendapat Anda tentang kewajaran 8. Bagaimana pendapat anda te
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesusian ;- 8 pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan  pengguna |
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?

a. gaﬂgat mahal / Tidak Sesuai g‘ Rgzkteatg:' tidak berfunasi

b. Cukup mahal / Kurang Sesuai ’ U ngsi

c. urar;: / Sesuai 9 ; c. B_erfungsi Igurgng maksimal, lambat ;

Graii§ { tanpa biaya / Sangal sesuai dan lidak | 3 Dr_tIan'ialklanjutu . . - 3
meminta tips 2 - Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 1

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
bKurang sesuai 2 responden (diisi olch petugas)

. Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul

( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Normor Responden : .0 . Tanggal Survei : ‘]Fd:l\- 1003 Bzma:
Y
Umur L’\'{ ....... Tahun i D D [ J
Jenis Kelarnin 1. Laki- Laki \l/ Perempuan D NIP -
1. SD/MI 4. D1/D3
Pendidikan | 2. SMP./MTs/sederajat 5. D454 ] A.
” SMA/SMK/MA /sederajat | 6. 2 S-2 Deta tain -

'\1./' PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TN/ POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa [__—l

| 3. Pegawai Swasta 18 Lainnya........... I {

IH. PENDAPAT MASYARAKAT f RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK U KURANG BAIK - TIDAK BAIK |

keseluruhan, menusut anda .

bagairmana proses & G ‘ i ) |
pelayanan yang diberikan et
oleh unit pelayanan inj ? e,
beri tanda (X)
L Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar kemampuan petugas dalam memberikan
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
D. -Kurang sesuai 2 \ta)/(urang kompeten f kurang mampu 2

" Sesuai 3 " Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d._Sangat kompeten / sangat mampu 4

‘2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bugamana pendapat Anda terhadap perllaku il
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini'? | dalam memberikan petayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1

"k, Kurang mudah 2 Vurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudsh 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepal 1 a. Bunuk 1
. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c_ALepat 3 ¢/ Baik 3

. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran ,
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?

a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a Tidakada )

b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada Ma?' tidak berfungg 1

/ Murah / Sesuai 2 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat 2

d. Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 l_tlndaklanjutl . - _— 2
meminta fips 3 " Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
g/Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
/ Sesuai 3
| d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbalkan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT /{ RESPONDEN Diisi oleh Petugas | !l. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden © ....... | Bis T Tanggal Survei qf'gb'ﬂn {0 e | ?I)aqma:
fjéﬂ 9
Umur Ll?' Tahun E:] |:|
Jenis Kelamin Maki — Laki 2. Perempuan D NIP :
1 SD/MWI 4. B-1/D-3
Pendidikan 2. SMP {MTs | sederajat v p4/54 | !
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. 2 82 P
'W/PNS 4.  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2.  TNI/POLRI Pelajar f Mahasiswa I:I
3. Pegawai Swasta 6. Lainnva ...

. PENDAPAT MASYARAKXAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kade huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden}

Secara umum /f
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini 7
beri tanda (X}

i KURANGBAIK '
P S~

Jenis layanar yang diterima ;

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rakomendasi izin operasjonal kemampuan  petugas  dalam  memberikan |
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan 7 pelayanan?

a - Tidak sesuai ! a. Tidak kompeten / tidak mampu 1

. Kurang sesuai 2 \E/Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 " Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b, Aurang mudah 2 b_Aurang sopan dan kurang ramah 2

" Mudah 3 " Sopan dan ramzh 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas

waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b, Kurangcepat 2 b. - Cukup 2
. Cepat 3 " Baik 3
d. Sangal cepat 4 d. Sangat baik 4

4, Bagalmana pendapat Anda tentang kewa)aran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar rongaduan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan ?

a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidakada :
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
e. AMurah / Sesuai 5 c. B_te_rfgngz kurang maksimal, lambat o
- Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak tindaklanjuti

meminta fipe. 9a% seeual dan fidak | 3 ” Diketola dengan baik, cepat ditindaklanjuti :

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
\ykurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

" Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ..M ... Tanggal Survei - 0‘64? 2 CaC 101 ?);’;a‘
)
Umur "fa) Tahun D D
Jenis Kelamin 1. Laki—Laki Aerempuan D NIP :
1. SD/MI D-1/D-3
Poadidikan 3. SMP /MTs/sedsrajat D-4/3-1 1 !
. I MA jat 2 3 .
/ SMA / SMK { sederajal S-2 Dataiain -
PNS Wiraswasta / Usahawan ,
Pekefjaan Utama | 2. TNIYPOLRI Petajar / Mahasiswa I::l
'X Pegawai Swasta (IETIAT1 ) L DT
ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)
[ Secaraumum / SANGAT BAK - &5 - KURANG BAIK DAK BA

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}

o

&
‘

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 6. Bagai .

i y . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendas] izin ~operasional | kemampuan petugas dalam memberikan
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan 7 1

Tidak . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
a. ‘loak sesual 3 b. Kurang kempeten / kurang mampu
b. Kurang sesuai 2
c~ Sesuai 4 )gg(ompetenlmampu 3
\& Sangat sesuai . Sangat kempeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda  tentang B Javat Anda terhad orila
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi | - terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional Pendidikan dasar di unit
. dalam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini?
] 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah
f)' ;‘Sa';mr‘fzr;h 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah ;
oL Mur;r? u 3 & Sopan dan ramah a
) Séng%t mudah & d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bageimana penrdapal Ande tentang kecepatan | 8. Bageimena pendapat Anda tentang hkualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? . sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b, Cukup 2
c. Cepat 3 \{ Baik 3
A Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian ] 9. Bagalmana pendapat anda tentang penanganan )
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Fengadu;n, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a ﬂﬁzkt:t:?)i tidak berfungsi
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai
c. Murag.'Sesuai 8 uat ; [ B_e_rfungsi I-gur_ang maksimal, lambat ;
va-. Gfali§ f tanpa biaya / Sangal sesuai dan lidak | 3 d tlijiFanllalklznjun . - - 3
meminta tips M . Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
E. Bagaimana pendapat Anda tentang kesoouaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a_ Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
74 Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
<. Sesusi 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul

t
{ Linj_bari kode angka sesuai jawaban masyzrakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden < . 1 ... Tanggal Survei:K\.,{d?_..?-1...............“.‘ (3 _J[]| Nama:
Chatniani’
Umur 23. Tahun :] D nath
Jenis Kelamin \/ Laki— Laki 2. Perempuan D NIP
1. SD/M \:/D" /0-3
Pendidikan 2. SMP/MTs ! sederajat ¢ D478
3. SMA/SMK/MA /sederajat | 6. 2 §-2 Data Jain
PNS h'/ Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa l:]
Pegawai Swasta 6. Lainnya ... !

Hl. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara urmum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

KURANG BAIK . TIDAK BAIK

Jenis layanan yang diterima :

F' Bagaimatr;an pR:rjl(dapat dggflfu;entang keszjsuaian P 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyara amen i izin operasional pusat | I
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis kexinampua?n petugas  dalam  memberikan
layanan yang diberikan 7 1 pelayanan
a Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b K . 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu
. Kurang sesuai / 2
Sesuai 4 ompeten / mampu 3
4 Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu i
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang B Japat And had ilal
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi RS terkait kesopanan dan kert::nahan g::u as
izin  operasional pusat kegiatan belajar dalam rnombre, rikan pelayanan ? g
masyarakat di unit pelayanan ini? ) pelay
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah ’
. 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah
b. ﬁurjmg mudah 3 c. Sopan dan ramah 2
Mudah y 3
4
d. Sangat mudah . Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bageimana pendapat Anda tentang kualitas 1
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarania dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b_,Kurangcepat 2 b. Cukup 2
\/Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 \&~ Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian ] 8. Bagalman: pendapat :::a m“pen::gana: )
antara biaya yang ditampilkan dalam standar E‘engadu; » Saran ‘ pengguT
pelayanan dengan yang dimintakan? ya-nan
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai s‘ Eddgl(t;‘;?yi tidak berfungsi
b Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
a'/M“rah / Sesual 2 itindaklanjut 2
” Giatis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 . . - - 3
meminta tips 2 " Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
A Tidak sesvai 1 " Keterangar?_ ; _P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 9 responden (diisi oleh petugas)
S, Sesuai q
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan ha

rapan :




kY

)

|. DATA MASYARAXAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas li. Pangumpul
{ Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
v . Nama :
Nomor Responden : .\ ... Tanggal Survei lf L0 iy O .
g9 fu) I:l I:I [::] Cha{'f‘la n
Umur G O. .. Tahun |:| D
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki l‘/Perempuan i:, NIP :
1. SD/MI 4. D1/D3
Pendidikan 2. SMP/MT:/!sederajat \5/ D-4185-1 I !
3. SMA/SMK/MA /sederajat | 8. 2 S-2 _
Datalain ;
\1/ PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa I:l
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya .................
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK IBY  KURANG BAIK__ DAK BA

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan int ?
beri tanda (X}

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P) | ¢ Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendaftaran situs kemampuan pelugas dalam  memberikan
icagar budaya dengan jenis layanan vyang elayanan?
diberikan ? 1 P T?; o ten / tida

. . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
s' ;ﬁ;ﬁs?::l;ai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu ;
/ Sesua? 4 ¢. Kompeten / mampu 5
d. Sangat sesuai ~ Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang B fapat Anda terhad ital
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi K terkait kesopanan dan keramahan P:u as
pendaftaran situs / cagar budaya di unit dalam membgrlkan pelayanan ? petug
pelayanan ini?

! 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah
a. Tidak mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah !
b. Kurang mudah 2
\/ Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah 3
4. Sangat mudah “ d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan | | 4. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a.Tidak cepat 1 a. Buruk 1

{ Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 \/{ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Andaz tentang kewajaran "
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagaimana pendapat ::: a tentanl g penanganan |
antara biaya yang ditampilkan dalam standar rengadu;n, saran ™ pengguma
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan

! . . Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a . .
. b. Ada tetapi tidak berfungsi
. C
.2' :'::E /rnsa:sell afiKurang Sesuai ; c. B_e_rfungsi kurang maksimail, lambat ;
¢ Gralis / tanpa biava / Sangat sesuai dan tdak | 3 g';‘;';?;g'i‘gﬁnan baik ¢ ditindaklaniuti 3
meminta tips 2 . g ik, cepat ditindaklanjuti 4

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b, Kurang sesuai 5 responden (diisi oleh petugas)

. Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4 s

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) daﬂgencacah
Nomor Responden - . 09 . Tanggal Survei: {€. Fﬁbll CJ [ Nama:
Chﬁ{'haq" }

Umur 135S . Tahun 1 3 |

Jenis Kelamin 1. Laki-Laki N\ Perempuan D

NIP :
1. SD/MI 4 _D-1/D-3
Pendidikan - 2. SMP/MTs/ sederajat \{ D-4/5-1 _ ; £+ I 1 :
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. 2 52 .
Data tain ;
1. PNS 4.  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Wama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar/ Mahasiswa |____|
V Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

[l. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)

Secara umum SANGAT BAIK e EERICORE R KLIRANG BAIK. | TIDAK BAIK

keseluruhan, menurut anda e
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit petayanan ini ?
beri tanda (X)
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian F P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pandirian Sanggar kemampuan petugas dalam memberikan
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai ! a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / Kurang mampu 2
Vgesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 ¢ Sangat kompeten / sangat mampu 4

‘2. Bagaimana pemahaman  Anda temtang 7. Bagamana pendupat Anda terhadap perliaku | 1
kemudahan prosedur peilayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan ? |
a, Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b._Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

" Mudah 3 \./gopan dan ramah 3
d. Sangat mudsh 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Arda lentang kecepatan 3. Bagalmana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. ACukup 2
VCepal 3 Baik '3

/ _Sangat cepat 4 d. Sangat haik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif":alarr!J pelayanan ataugkesasdaian 9. Bagair:ana pendapat:nda tentarklg penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar renga u;m, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ‘ ay:r:[an g
a. Sangat manhal / Tidak Sesuai a. Tidakada .

b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 4
¢. -Murah / Sesuai 2 c. Bizrggggf;nﬁﬂaang maksimal, lambat 2
v'f ﬁr:rtrr]siniatzgza biaya / Sangat sesuai dan tidak 2 ” Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

" Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsihendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
c. Sesuai 3

d. Sangat sesuat 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) : data/pencacah
Nomor Responden : ... Tanggal Surve:lrfiloq-"ﬂ 3 CNE:::
Meany
Umur 3} ..... Tahun I:] [:l
Jenis Kelamin \1./ Laki—Laki 2. Perempuan I—_—I NIP :
1. SD/MI 4. _D1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat - D45
3. SMA/SMK/MA/sedergjat | 6. = §-2 .
y Data iain ;
1. PNS \Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TN1/POLRI Pelajar / Mahasiswa |:|
Pegawai Swasta Lainnya ...

lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkani/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

keseluruhan, menurut anda

Secara umum /

bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini 7
beri tanda (X}

-
g

KURANG BAIK - .
/:“‘ ™ .—-n\

Jenis layanan yang diterima :

. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian

1 P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional kemampuan petugas dalam memberikan
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 \:/Kurang kompeten / kurang mampu 2
‘%/Sesuai 3 ” Kompeten / mampu 3
< Sangat sesuai 4 d._Sangat kompeten / sangat mampu 4

4. Bagaimana pemahaman  Anda  tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. . Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

/" Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Burik 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. , Baik 3
Y/ Sangat cepat 4 J/ Sangat baik 4

4 Eiaag:"?at';fﬂ";:I:fnpa;e:::::a;“:;';g k:::;“&::: 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara blaya yang ditampiltkan dalam standar ;;a';?;?‘u.?"’ saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? yT“

) . a. Tidak ada
—Bangat mahal / Tidak Sesuai - .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetaps tidak berfungsu 1
. c. Berfungsi kurang maksimal, lambat
¢, Murah / Sesuai 2 tindaklanjut 2
ratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak . - - -
meminta “pg Y g 2 H./gltkelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar palayanan dengan yang diberikan 7
a. _Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
\{Kurang sesuai 2 responden (diisi oieh petugas)

c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumput
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ... 0§ Tanggal Survei : [@Ell"n— 1]} Nama:

Umur ‘Iq Tahun

Chatrign,

Jenis Kelamin \1/ Laki—Laki 2. Perempuan

D NIP :

SD/M
Pendidikan 2. SMP/MTe/sedaraiat
3. SMA/SMK/MA / sederajat

4.

N” D4/51 I:]

6.

0-1/D-3

282 Datalain: .

1. PNS
Pekerjaan Utama | 2. , TN!/POLRI

\/ Peqawai Swasta

Wiraswasta / Usahawan

Pelaiar / Mahasiswa I:I

Lainnva ...

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/cenfang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

SANGAT BAIK

) TIDAK BAIK

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda_ tel_'ltang keses:faian P2 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rakomendas:_ sz operasional kemampuan petugas dalam memberfkan |
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan ? 1

. . . Tidak kompeten / tidak mampu
. Tidak 2 a 1
g_ jran;ess:san.: ai 3 \l:/Kurang kompeten / kurang mampu 2
\g/gesuai 4 “ I;ompet?(nlmatmpt]j t 3
d. Sangat sesuai . Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 8 And had al
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 1 7 terkait kesolpa“nan' dL an ker?:nahan g:trugasl
izin operasional Pendidikan dasar di unit

. dalam memberikan pelayanan ?
elayanan ini?
2 Tt dak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
7 « dah 2 b. Jiurang sopan dan kurang ramah 2
v M‘i:;:,? muda 3 ¢"Sopan dan ramah "
d. Sangat mudah S G d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bageimans pendapat Ande tenteng kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualites |
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a._ Buruk U
b. Kurangcepat 2 Ls~ Cukup 2
:,/gepat 3 c. Baik 3

angat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian ] 9 Bagalman: pesr:::zat:ar::l aT:ear;t::gnpenangana:
antara biaya yang ditampilkan dalam standar E'a'gn:du?a ' penggun
pelayanan dengan yang dimintakan? de "k

. ; a. Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai - -
- . A tapi fi n
b. C”k”r‘: m;ha” Kurang Sesuai ] 2 Bg?f:i;glk:?;:: Enrf;ks?r?:a! lambat 1
c. Murah / Sgsuai 2 ' ; b ' 2
| ey I N . _— daklanjuti
¢ Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak 3 un . . _— 3
merminta tips 3 ¢ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti "

5. Bagaimana pendapat Anda tentang keseosuaian
produk pelayanan artara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a._Tidak sesuai 1 “} Keterangarn . P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

" Kurang sesuai 5 responden (diisi oleh petugas)
<. Sesual 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpui
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakai / responden ) data/pencacah
Nomor Responden - . @l Tanggal Survei : lcpbll ] CN:ma: .
atren
Umur S- .......... Tahun ' D :l
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki [Perempuan D NIP -
Pendidikan 2. , SMP/MTs ! sederajat 5 D415 I:I
, > a
. SMA/SMK/MA /sederajat | 6. 2 8.2 Data ain -
\?./PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama { 2. TNI/POLRI 5. Pelajar f Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta B Lainnya ......ccoenn.
lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/iresponden)
Secara umum / B

| KURANG BAIK ' - DAK BA
keseluruhan, menurut anda —

bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?

beri tanda (X)

-

Jenis layanan yang diterima :

| 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) . .

L . * | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rs%mmendas: zin operasional pusat kemampuan petugas dalam  memberikan
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis I pelayanan?
layanan yang diberikan ? 1
a Y Tidak seqiai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b K y . 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu

o urang sesual c. Kompeten / mampu 2
" Sesuai 4 tg/Sanpa: komm; etar? / sangat mampu 3
d. Sangai sesuai g P g p 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang japat Anda terhad ila)
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7. tEerakaBmit" kesl opanan dan keramahan g:trugas’
izin  operasional pusat kegiatan belajar
masyarakat di unit pelayanan ini? 1 dal:r:a:'lembe:kar::ae:(ayana: ?
a. Tidak mudah ) a. Tidak sopan dan {idak ramal 1
‘t;.’;(ﬂurang mudah 3 (t: Kurl;aar;gdsac:‘pglr::hn kurang ramah 2
udah 1 y 3
d. Sangat mudah 4 7 Bangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan { 8. [Bagaimana pendapat Ande tent kualites
ang
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b, Aukup 2
v Cepat 3 /Eleaik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagalm|ana pendapat:ar:f tentang penanganan )
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Fm ?n, saran masukan  pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
i . . Tidak ada
a. Sangal mahal / Tidak Sesuai a . .
. b. Ada tetapi tidak berfungsi
b. Cuk hal/ K
:/wu r:g ;n;e :ﬂai urang Sesuai ; . Berfungsi kurang maksimal, lambat ;
V" . . . —_— tindaklanjuti
- Gratis / tanpa biaya / Sangat se d : . . -
;eminta tipg <y &t sesual dan lidak 3 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
V(urang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas) '
Sesual 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | . Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... \aZ...... Tanggal Survei : lrf&b‘ll 3 3] | Nema:
C‘\ﬁH‘mr\]
Umur 'S'O Tahun L_____I :l
Jenis Kelamin Maki-—Laki 2. Perempuan ’:I NIP -
1. SD/MI D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat D-4/8-1 [ ]
. > X
7 SMA / SMK / MA / sederajat 2 8.2 Datta i -
\/PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TN{/POLRI Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta Lainnya .....ocooeiviienenn

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai fawaban masyarakat/responden}

keseluruhan, menurut anda

pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?

Secara umum /

bagaimana proses

beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima ;

1.

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan

Py

. 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendaftaran situs
fcagar budaya dengan jenis layanan vang ::r;;::‘;:;a?n petugas  dalam  memberfian
diberikan 7 1
2 Tidak sesuai 7 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
2 Kurahg somsi 3 Vurang kompeten / kurang mampu 2
f Sesuai 4 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai d. Sangat kompseten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang {anat Anda terhad ilal
kemudahan prosedur petayanan Rekomendasi S terkait kesopanan dan keramahan p::u as
pendaftaran situs / cagar budaya di unit datam memb';i'kan pelayanan 7 petug
pelayanan ini?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b, Kurang mudah 2 :/Kurang sopan dan kurang ramah 2
o Mudar 3 /' Sopan dan ramah n
!(.’éﬂa_ngat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 1 8. Bageimena pendapat Anda tentang kualites | '
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 3. Buruk 1
b. ,Kurangcepat 2 b.  Cukup 2
/ Cepat 3 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4, Bagaimana. pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana dapat and
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | - gamana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengatuan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai a Ega"t:;a,r sk berfunasi
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai - fda tetapt iaal ngsi
g./Murah ! Sesuai 9 ; ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ;
" Gralis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan lidak dlpndaklaniuti
meminta tips a 2 /" Dikelota dengan baik, cepat ditindaklanjuti i
5. Bagaimana pendapat Anda tentang keseauajan |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai . 1 *} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
' Sesuai a
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | il. Pengumpul
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden - ... oY ... Tanggat Survei:.Lf..Eﬂb...'ll......_._.._.... 0] I\(I:aFa{:
atrian)
Umur 1.35 . tahun ] :I D ]
Jenis Kelamin \./Laki—Laki 2. Perempuan I:I NIP -
1. SD/MI 4  D-1/D3
Pendidikan <. SMP./MTs/sederajat % 04154
3. SMA/SMK/MA /sedersjat | 5. 252
sedergjat | 6 S tain -
M PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TN/ POLRI Pelajar / Mahasiswa [____l
! 3. Pegawai Swasta Lainnya ...

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit petayanan ini 7
beri tanda (X}

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Jenis layznan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar | petugas dalam memberikan
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuat 2 ’ Nty(urang kompeten ! kurang mampu 2
V/E‘(,esuai 3 ” Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

‘2. Bagaimana pemahaman Anda  temtang 7. Bagamena pendapat Anda terhadap perifaku T
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? dalamm memberikan pelayanan 7 1
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
\,/Mudah 3 %"Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pandapat Anda tentang kecepatan . 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

# Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 " Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

* Diaya it dalan pelayanan st esewssin | | BAgAMINS pondapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar {)engadu:n, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ay:r::n; g
a, Sangal mahal / Tidak Sesuai a lakada .
bg Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b, datetapl tidak berfungsu 1

) " Berfungsi kurang maksimal, lambat
'*'(M“’a.“’ Sesuai . 2 ditindaklanjuti 2
' ?n’:;ﬁng‘fig':a biaya / Sangat sesuai dan tidak 3 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjut :

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ? )

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
Vurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

" Sesuai 3

d. Sangat sesua: 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT /RESPONDEN Diisi oleh Petugas | H. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden = .. {~).......... Tanggal Survei : .L@\.{.Qb. Ak [:] |:| |:! N;}"\"a;r R
atron
Umur 22’ Tahun D D
Jenis Kelamin \/Laki-l.aki 2. Perempuan D NIP
1. SD/MI 4. D1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTs / sederzjat 5. D4/sA | ! )
7 SMA/SMK/MA /sedergjat | 5. 2 S- .
SMA / sederajal | 6 S-2 Data 1ain -
1. PNS 4. Wiraswasta f Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLR} 0.'/ Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

.

PENDAPAT MASYARAKAT { RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai fawaban masyarakal/responcden)

Secara umum / SANGAT BAIK
keseluruhan, menurut anda
pagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini 7

beri tanda (X} '““‘

Jenis layanan yang diterima -

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi irzin operasional kemampuan petugas dalam  memberikap
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan 7 pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b_Kurang sesuai 2 . Jurang kompeten / Kurang mampu 2

. Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kempeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda ferhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan ? ‘

a. Tidak mudah 1 a, Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. JKurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

" Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Ragaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a. Buruk h |
b, Kurangcepat 2 b. Cukup 2
"~ Cepat 3 \/gaik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengadu;ln, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidakada :

b. Cukup mahal f Kurang Sesuai " b. Ada tetapi tidak berfungsi 1

A% Murah / Sesuai 2 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat 2
Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan lidak tindaklanjuti

Lo meminta fipe g Sl Dikeiola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nitai persepsifpendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 rasponden (diisi cleh petugas)
¢, Agesuai 1

7 Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
( Lingkari kade angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden 7’6 ......... Tanggal Survei - LT X% L 1 [ | Nama: )
Chatrign)
Umur 2-(9 ..... Tahun [:I ] |
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki {Perempuan |:| NIP -
1. SD/MI v p1/03
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat 5 D-a/s4 D
SMA / SMK / MA /sederajat | 5. 2 §-2 Data tain -
PNS "IS/ Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D
Pegawai Swasta 8. Lainnva.............

1. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)
Jenis layanan yang diterima :
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P4 6. Baqai .
PR N . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin opesasional kemampuan petugas dalam  memberikan |
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan ? 1
idak ai 2 a._Tidak kompeten / tidak mampu 1
a./ldak sesual 3 Nthurang kompeten / kurang mampu
Kurang sesuai 2
"‘c. Sesuai 4 c. Kompeten / mampu 3
; - d. Sangat kompeter / sangat mampu
d. Sangat sesuai 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang
2 + 7. Bagamana pendapat Anda terhadap Haky
!(gmudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan g:trugas
izin operasional Pendidikan dasar di unit dalam memberikan petayanan 7
pelayanan ini?
: 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah
a. Tidak mudah 2 b_Kurang sopan dan kurang ramah !
b. Muréanrg‘; mudah 3 Sopan dan ramah g
uaa A ’
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
1. Bagaimana pendapat Ande tentang kecepatan | 8. Bageimena pendapat Anda tfenteng kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. _Tidak cepat 1 a. Buruk 1
" Kurangcepat 2 b(Cukup 2
c. Cepat 3 " Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda temtang kewajaran s
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagaimana pendapat:::a tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Ia 2 » Saran masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? y:;an
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai a. Tidak ada_ .
: b. Ada tetapi tidak berfungsi
2_’ C:‘Jt:ﬁ Imsa::l:;‘iKurang Sesuai ; c. Berfungs‘? kurang makssi;mal, lambat ;
" Gralis / tanpa biaya / Sangat sesua; dan tidak ftindakianjuti .
menl'linlta lip_g ' y,,ﬁ, 9al sesua dan tidak i ¢ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti ’3
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai responden (diisi oleh petugas)
2 9
¢. Sesuai 3
angat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | |l. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden = ... 3. Tanggal Survei: . 23 [0 4L C1 030 E?;"a;f |
A JUikG
Umur g[ ..... Tahun [:] E}
Jenis Kelamin '\/ Laki-Laki 2. Perempuan ‘:l NIP -
1 SD/M N D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/gederaiat 5. D478
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. 2 5.2 Datatain -
N PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Wama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar/ Mahasiswa I:l
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya......cooooee.
1. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK TIDAK BAIK

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*} | 6. Baaai ;

. ) . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izip operasional pusat kemampuan petugas dalam  memberikan
kegiatan betajar masyarakat dengan jenis layanan?
layanan yang diberikan ? 1 pe y .

Tidak . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
a Jlaak sesual 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu
b. Kurang sesuai 2
+/ Sesual 4 ~ Kompeten / mamgu 3
d. Sangat sesugi d. Sangat kompeten / sangat mampu p
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang
. 1'7. Hagamana pendapat Anda terhadap Haky |
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan g::ugas
izin  operasional pusat kegiatan belajar dalam membsrikan pelayanan ?
masyarakat di unit pefayanan ini? 1 Tidak q t’:ek ¥ o i
: idak sopan dan tidak rama
v idak mudadh h 2 \b./Kurang sopan dan kurang ramah ;
. mjr::ﬁ muda 3 c. Sopan dan ramah 3
4. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
i 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepaten 1 8. Bagelmana pendapat Anda tentang kualites -
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
VCepat 3 N\~ Baik 3
{ Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian S Baalan;::: pendapat:anda tentanl g penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar ra‘ng 2 » Saran mom N pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
. . . Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a -
. b. Ada tetapi tidak berfungsi
b. nCAukug msa hal I_Kurang Sesuai 1 Berfungsp; kurang maksgimal. {ambat 1
Pt ‘ g 2 ditindaklanjut 2
I3 : al 5 i tidak h ) . -
A\ :w:r:mintal?igga dya [ sangal sesuai dan tidak i d. Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti i
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam ,
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
\?/Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan:




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden )

Diisi oleh Petugas

1. Pengumput
data/pencacah

Nomor Responden : . J#... .. | Tangga Survei: 13{@1‘1 1 Nama :
Clra /i
Umur . 53 Tahun
Jenis Kelamin 1. Laki—Llaki ‘Q(Perempuan
1. SDIMI 4 D1/D3
6" D-4/5-1

Pendidikan 2. SMP/MTe/sederajat
3. SMA/SMK/MA /sederajat

B. 282

Data tain :

~ PNS
TN!/ POLRI
3. Pegawai Swasta

Pekerjaan Utama | 2.

Wiraswasta / Usahawan

Pelajar / Mahasiswa

Lainnya .......cooocoieee

10 ]
][]

D NIP :

L]

[]

ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai fawaban masyarakat/responden)

Secara umum
keseluruhan, menurut anda
pagaimana proses
pelayanan yang diberikan

cleh unit pelayanan ini ? :
beri tanda (X ‘ }

Jenis layanan yang diterima : l

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ; P*) . .

N 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Re.komendasf- Pendaftaran situs kemampuen petugas dalam  memberikan
fcagar budaya dengan jenis layanan yang | ?
diberikan ? 1 pe :’d“’l‘:: tdak

) . 2 a. Tidak kompeten { tidak mampu
a. Tidak sesuai 3 b. Kurang kompeten / kurang marmpu !
b. _Kurang sesuai 2
\fgesuai 4 c. Kompeten / mampu 3
4. Sangat sesusi Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman  Anda  tentang And ila)
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi RS taerakagal“"ak":sopia ndainpl!dan kerz:;ahan' ::trugas‘
pendaftaran sjtus [/ cagar budaya di unit dalam memb';rikan elayanan ?
pefayanan ini? 1 a. Tidak sopan dan ticl:ak r:lrnah .
a. Tidak mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah !
b. Kurang mudah 3 2
¢/ Mudah 3 X" Sopan dan ramah a
4 Sangat mudah d. Sangat sopan dan raman a
3. Bagaimane pendapat Ande tentang Kecepaten 1 8. Bagelmana ponhdapat Anda tentang kualitas
waktu datam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 7 Cukup 2
" Cepat 3 ¢. Bak 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
. B j
4 biaagaimana_ pendapat Anda tentang kewajaran 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
va / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | ‘ dan uka ]
antara biaya yang ditampilkan dalam standar }aengadu;n, saran masdkan  pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ay:;a:
a. Sangal mahal / Tidak Sesuai a. tica ada_ . .
c._Murah / Sesuai 2 " ditn dgglanjuti 9 ' 2
J Gratis / tanpa bi /S i idak h . - -
W \r:1er|:inta ﬁpga 'aya | Sangai sesuai dan tidak i ” Dikelola dengan baik, cepat ditindaklan;juti 3
§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan '
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
" Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
¢ Sesusi a
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Dilsi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkar kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden } data/pencacah
Nomor Responden & .. 2. . Tanggal Survai : '136%2’1, (1 ] Nama :
1 | . - ! G’[‘b‘i Julllo.
Umur qs ...... Tahun :I Ij
Jenis Kelamin \/ Laki—Laki 2. Perempuan |:| NIP -
1. SD/MI 4 D1/D3
Pendidikan 2 SMPIMTs/sedorist |\ D471 []
3. SMA/SMK/MA/sederajat f 8. 2 52 ai
Data tain :
\[/ PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNt/ POLRI 5. Pelaiar f Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

HI. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkani/fcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasl Pendirian Sanggar petugas dalan  memberikan |
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b_. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2

[ Sesuai 3 & Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahiaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda ferhadap perfiaku |
kemudahan prosedur petayanan Rekomendasi torkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c._Mudah 3 ” Sopan dan ramah 3

__Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Dagaimsna pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 e Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3

¢ Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4 bB;!;aah?atr:ifp::I:Ia'npa;e::;::a;ez:zg k:;::’j:::: 9. Bagaimana pendapat anda tenta?g penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar l;;er;?'aaiu;n, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? de  ad

. . a. Tidak ada
5 ol e sk Sewal (| Ade el dakborungs 1
c urah / Sesuai o " Berfungsi kurang maksimal, lambat 2
. - . . . ditindaklanjuti
Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak 3 " : - e 3
meminta tips A d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 1

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
¢. Sesuai 3 -
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nama :

Nomor Responden :

,,,,,,, Y.

Tanggal Survei 9-1@11*

Umur Tahun

.34

Jenis Kelamin Laki — Laki \/Perempuan

-

CIC ]
L] L]
L]

NIP -
1. 8D f M 4. D1/D-3
Pandidikan 2. SMP/MTs / sederajat & D48
i el
3. SMA/SMK/MA /sederajat | 6. 2 82 Data tain -

PNS
Pekerjaan Utama TN/ POLR!

Pegawai Swasta

\./ Wiraswasta / Usahawan
5. Pelajar / Mahasiswa
6. Lainnya ...

[]

G4 Fv(ﬂ(ﬁ

.

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagarmana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

“KURANG BAIK

A

5 ﬂ

TIDAK BAIK
T I i
N

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional . petugas dalam memberikan
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesual 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
N/ Sesuai 3 Ag” Kompeten { mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemanaman Anda tentang | 7. Bagamana pendapat Anda terhadap periiaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 1
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 & "Sopan dan ramah 3
& Sangat mudah 4 d. _Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?

Tidak cepat 1 a. Bunk 1
\.b/ Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 aik 3
d. Sangal cepat 4 Sangat baik 4

* aya T e daiam oolovanan s kevsssmran | | % Bagaimana pendapat anda tontang perangana
antara biaya yang ditampitkan dalam standar ::lengadugn, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ay:r:jar; ;

. . a. loak ada
E. gr:r’:gat mahal / Tidak Sesua;_ b. Ada tetapi tidak berfungsi
. up mahal / Kurang Sesuai 1 p : 1
. C. Berfungss kurang maksimal, lambat
ura'h / Sesuai ‘ _ ) 2 indaklanjuti 2
iﬂ?n:atzgga biaya / Sangat sesuai dan tidak f:’ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti i

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilal persepsi/pendapat masyarakat /
" Kurang sesuai 3 responden (diisi oleh petugas)

c. Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Nomor Responden

Diisi oleh Petugas

II. Pengumpul
data/pencacah

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden )

Tanggal Survei : 7-1F€én 2l

Nama :

[N I I

Umur

qO Tahun

L1 ]

Jenis Kelamin

\/ Laki — Laki

2. Perempuan

[ ]

NIP :
1. sD/MmI 4 D1/D3
Pondidikan 2. SMP/MTs / sederajat 5/ D418 D
SMA / SMK / MA, / sederajat . 28

3 M MK /MA [ sedergjat | 6 5-2 Dette i -

" PNS 4, Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Wtama | 2.  TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa l:l

3. Pegawai Swasta G Lainnya ...

Celbee fofigg

ill. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

keseluruhan, menurut anda

pelayanan yang diberikan
oieh unit pelayanan ini ?

Secara smum / SANGAT BAIK

bagaimana proses

beri tanda (X}

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

; KURANG BAIK - - TIDAK BAIK
. _m\

-
P

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P7) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin ~operasional kemampuan petugas dalam memberikan
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan ? 1

Tidak ai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
a. 'ldak sesual 3 b. rang kompeten / kurang mampu
b. Kurang sesuai \c,%" ten / 2
d. Sangat sesuai - Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang tanat And fad flaky |
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7 terkait kesopanan dan ker‘:r;lahan g:trugas
izin operasional Pendidikan dasar di unit dalam membzrlkan pelayanan ?
pelayanan ini?

! 1 a. Tidak sopan dan tidak ramanh
N Edak mudadh h 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah ;
E' Mugms muce 3 ¢._Sapan dan ramah 2
d. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan rarmah 4
i 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 1 8. Bageimena pondepet Anda tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
._Kurangcepat 2 b. Cukup 2
" Cepat 3 c. . Baik 3
d. Sangat cepat 4 \d./Sangat haik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian ] ] 9. Bagaimana pendapat::: aTtr:z:sm&:gnpenangana:
antara biaya yang ditampilkan dalam standar mgn::l“u?tn, penggun
pelayanan dengan yang dimintakan? Y )

a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a 232'2:;; tidak berfungsi
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai ! c. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
{l',"é“’ah e eva S |2 ditindaklanjuti 2
W Gralis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan Ldak 3 h . " _— 3
meminta tips 1 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsipendapat masyarakat /

" Kurang sesuai 2 | . responden (diisi oleh petugas)
G. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden = ... .. Tanggal Survei - 2360,611 C 110 gama :
te Dty
Umur 2'8 ...... Tahun I:I :] K
Jenis Kelamin 1 Laki — Laki 2. Perempuan _ D NIP :
. v D1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat S5 D478 |
3. SMA/SMK/MA /sederajat | 6. 2 8-
MA sederajat | 6 8.2 Datatain :
1., PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Wama . TNI/POLRI 5. Pelajar/ Mahasiswa l:l
3. Pegawai Swasta 8. Lainnya ...
lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden}
Secara umum / A AT B L KURANG BARK DAK BA
keseluruhan, menurut anda e

bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

fwé S

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P

. 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional pusat |
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis kz::a;r:;:a?n petugas  dalam  memberikan
'ayanan yang diberikan ? ; : Tiydak kompeten / tidak mampu
g: ;t’;’;s?e”:l:ai 3 b. Jéurang kompeten / kurang mampu ;

g Kompeten / mampu
Vv Sesuai 4 q s plk A p, ¢ 3
d. Sangat sesuai - Sangat kompeten / sangat mampu i
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang
. 17 peondapat Anda terhadap laku
kemudahan pros?dur pe]ayarl:an Rekomen;:lasu terkait kesopanan dan keramahan :ee:ugas
izin  operasional pusat egiatan  belajar
masyarakat di unit pelayanan ini? 1 :al:za:‘:::::::::_:er;::; ?
: . Tidak s ida
g‘ Tidak mud?jh h 2 &Kurang sopan dan kurang ramah ;
; Ml:'r::r? muda 3 *” Sopan dan ramah 3
=11 4
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah 4
-3.BagaknanapendapatA«datentangkecepatan- 1 8. Begahanapendepet-Aﬂdatemi(uelkes
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a.,Tidak cepat 1 a. Buruk 1
" Kurangcepat 2 b. .Cukup 2
¢ Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian ] 8. Bagalm'an: pendapatdaar;g a tentanl g penanganan )
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Ilnaala.g n? » saran " pengguna
palayanan dengan yang dimintakan? YT::’ q
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tdakada .
. b. Ada teta
b. Cukup maha!!_Kurang Sesuai 1 ¢ )‘B\e?ﬁjzg:i”ktuldr:kn; re't:g]knssi!ﬁ':al lambat 1
d- Murz?h /ISesualb /s l 4 dak 2 ’ itindakanjuti ' 2
. Gralis / tanpa biaya / Sangat sesua dan tidak - : . -~
e ntaltipg ay 4 : 2 " Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum datam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 ") Keterangar?_:.P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
l:/Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
/" Sesuai 3
d. Sangat sesuar 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1. DATA MASYARAKAT ! RESPONDEN

Diisi oleb Petugas | 1. Pengumpul

{ Lingkari kgde angka sesuai jawaban masyarzkat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : 3=t 77 . | Tanggal Survei 1'16@’)1 303 Eama:
Itq (Gl

Umur B\ Tahun I:l D 4 { G
Jenis Kelamin %:akiwLaki 2. Perempuan |:| NIP :

1. SD l M' 4, D'1 ’0'3
Pendidikan 2. _SMP/MTs/sederajat D-4/81

SMA/ SMK /MA / sederajat | 6. 2 S-2 Data tain

‘/ PNS 4.  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa Ij

3.  Pegawai Swasta 6. Lainnva ...

lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
iai jawaban masyarakal/responden)

(Lingkari/centang kode huruf / angka sest

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagairmana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan | P*) &. Ba
. . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendaftaran  situs | kemampuan petugas dalam memberikan
fcagar budaya dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan ? 1
Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
s/l(ur nsessesa o 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 5
v Ses?:a? u 4 ~Kompeten / mampu 3
6. Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang japat And had ial
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi RS terkalt kesopanan dan ke:::nahan ::trugas
pendaftaran situs / cagar budaya di unit d p
. alam memberikan pefayanan ?
pelayanan ini?
: 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah
2 Krdak mudadh h 2 b. JKurang sopan dan kurang ramah ;
g M‘i{::‘? muda 3 *”Sopan dan ramah 3
,_ - 4
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah 4
1 3. Bagaimens pendapat Anda tenteng kecepaten | 8. Begelmana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
:/(urangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 " Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dafam standar [ » SATan dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan ?
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai ?l Rggktetaadap‘ tidak berfungsi
. . i ngsi
E/;:t:ﬁ ;nse::sal};’iKurang Sesuai ; c. Berfungsi kurang maksgimai, lambat ;
Graiig I ta_npa aya / Sangal sesuaj dan lidak 3 _tlndaklamuti . - - 3
meminta tips 2 " Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pefayanan dengan yang diberikan ?
a. TidaK sesuai 4 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. rang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
/" Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden )

data/pencacah

Nomor Responden : ....... 440 ... Tanggal Survei: <% (% [ ] | Nama:

Umur L73 ..... Tahun

Jenis Kelamin 1. Laki- Laki M’erempuan |___| MIP :

1. SD/MI 4 Da/D3
Pendidikan 2. SMP./MTs/ sederajat 5. D-4/34 | ] |

SMA /SMK / MA / sederajal ] 6. = 8.2 ,
Data tain :

\/PNS 4.  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2.  TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa

|1 3. Pegawai Swasta 6. Lainnya .....ccooooeee.

G’!('G' S(Jllb:l

ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK

TIDAK BAIK

keseluruhan, menurut anda
bagsaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar petugas dalamm  memberikan
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
5. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2

Sesuai 3 " Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat komnpeten / sangat mampu 4

‘2. Bagaimana  pemabaman  Anda ‘tentang 1 7. Bagamana penddpat Anda terhadap perilaku !
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi |- terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 1
a._Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1

7" Kurang mudah 2 \:./[(urang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 " Sopan dan ramah 3
¢. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 1 8. Bagalmana pendapat Anda tentang kualites
waktu dafam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Lukup 2

/' Cepat 3 "/gaik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

T St anary solayanan s kosmesaon | | 9 Bagamana pandapat anda tertang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar ! {;el:l?laadu:n. saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? yanan

- . . Tidak ada
a. Sangat mahai / Tidak Sesuai a . ,
b. Cukup manhal / Kurang Sesua 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
u‘Murah / Sesuai 2 c. Bgd:nﬂlss Igumrang maksimal, lambat 2
" Gratis / ; : . tindakianjuti _
W m’:‘nﬁmat?igga biaya / Sangal sesuai dan tidak : 7" Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

G. JSesuai 3
” Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .. P Tanggal Survei - '1"’]"@011‘ (1 30| Nama:
3 Cota Solie
Umur K Tahun D [:I
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki %erempuan |:I NIP -
1. SD/MI D-1/D-3
Pendidikan \2/ SMP / MTs / sederaia D-4178-1 I !
4 ISMK /MA / jat 2 8.
SMA / SM sederaja s-2 Data Tair -
\/PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa I:l
3. Pegawai Swasta Lainnya .........cooeveie,

lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

keseluruhan, menurut anda

pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?

Secara umum /

SANGAT BAIK

bagaimana proses

beri tanda (X}

-

¢

=
@
v

" KURANG BAIK
s e,

Jenis layanan yang diterima :

. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian

persyaratan Rekomendasi izin operasional
PAUD dengan jenis tayanan yang diberikan ?

Py

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /

uan petugas dalam memberikan
pelayaran?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b, Kurang sesuai 2 h. rang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 " Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2, Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap periiaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
1zin operasional FAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 1
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak rarnah 1
b, Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
udah 3 ” Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagasimana pendapat Anda tentang kualitas
! waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk b
Vumngcepat 2 \le)./Cukup 2
" Cepat 3 " Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. bB;gaimana. pendapat Anda tentang kewajan"an 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
ya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian d d "
antara biaya yang ditampilkan dalam standar penga u;n. saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan
& Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidakada .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 5. Ada tetapi tidak berfungsi 4
7 Murah / Sesuai _ s c. B;::ggls;ni;umr?ng maksimat, lambat 2
d (rsnreatrrlsniat?igga bidya / Sangat sesuai dan tidak :j " Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti i
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesasuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
\bZKurang sesuai 9 responden (diist oleh petugas}
- Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diist oleh Petugas 1. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nama ;

Nomor Respenden

Tanggal Survei : ’l’;fqbll

Umur

Gt CUlien

Jenis Kelamin

Maki—Laki 2. Perempuan

L) e
1. SD/MI 4.  D1/D3
endidikan 2. SMP/MTe/sederaiat D-4/5-1 |:|
3. SMA/SMK/MA/ J . 28
sedergjat | 6 S§-2 Data lain -

\l./ PNS Wiraswasta / Usahawan

Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa I:l
3. Pegawai Swasta Lainnya .......coeeeee.

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarekat/responden)

Secara umum /
kesaluruhan, menurut anda
bagaumana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}

o]
ol

KURANGBAIK
.-m\d

Jenis layanan yang diterima :

. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian

P}

persyaratan Rskomendasi izin  operasional | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang kell'nampua?n petugas  dalam  memberikan
diberikan ? 1 pelayanan
a Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
' g 4 c._Kompeten / mampu
Sesuai Sangat kornpeten / sangat mampu 3
d. Sangat sesuai ) ' = P 9 ' '4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang B japat Anda terhad ilal
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi {7 terka#t k d k h per
izin operasional Pendidikan dasar di unit esopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan ?
1 . 03
a. Tidak mudah ) g. Eldak sopana gadn tldkak ramah ) 1
b, Kurang mudah . . Kurang sopan dan kurang ramal )
o Mudah J ¢. Sopan dan ramah 3
/’ Sangat mudah 4 " Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepaten 1 8. Bagaimena pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. ,Cepat 3 c.  Baik 3
&/ Sangat cepat 4 M Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian ‘ 9. Bagaimana gendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar i » Saran dam masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayafmn ?
a. Sangal mahal / Tidak Sesuai 8. Tidak ada. . .
b., Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
Murah / Sesuai 2 c. Bgrfunsu kurang maksimal, lambat 5
d. Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | dtindaklanjut
memin;a tipg ya s sang uai tidak i . Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2
. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
b. AKurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
[ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT ! RESPONDEN Diisi oleh Petugas | il. Pengumpul
{ Lingkari kode angha sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/ipencacah
Nowmor Responden - & { Tanggal Survei - QQF%D C 110 ;;Jama:
Ven
Urmur 27 tahun 11
Jenis Kefamin 1. Laki—-Laki %erempuan D NIP -
1. SD/MI D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTe/ sederajat D-415-1 | !
\’/SMAISMKIMA/sederajat 282 .
Data lain ;
v PNs Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama 2. TNI/POLR! Peiajar / Mahasiswa | I
3. Pegawai Swasta Lainnya ..o

.- PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkarifcentang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakat/rasponder)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagairana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

SANGAT BAIK

T KURANG BAIK -

A

’ TIDAK BAIK
(AT

Jenis layanan yang diterima :

{ 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) .
. ) ' | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
ﬁeﬁ."yamm” Rekomendas! izin operasional pusat ; kemampuan  petugas dalam  memberikan
egiatan belajar masyarakat dengan jenis pelayanan?

layanan yang diberikan ? 1

a. Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1

b. jurang sesuai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2

(\éesu ai 4 Kompeten / mampu 3

4. JSangat sesuai angat kompeten / sangat mampu 4

2 Bagaimana  pemahaman  Anda tentang Anda terhad ita}
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7 mmadan keramahan petugas

izin  operasional pusat kegiatan belajar dalam membgﬂmn lavanan ? g

masyarakat di unit pelayanan ini? 1 Tidak o t':fmk ¥ h

. a. Tidak sopan dan tidak rama
2. Tidak mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah !
b. Kur:nr? mudah 3 3 4 Sopan dan ramah %
udal * . 3
Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
13 imana pendapat Anda tentang kecepatan | 8. Bageimana pendapat Anda tenteng kualites
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
Kurangcepat 2 b. LCukup 2
Cepat 3 Baik 3

d_JXangat cepat 4 d. YSangat baik 4

4 Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran —

biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian ‘ 8. Bagalm!ana pen!da! pat;:: a mteangtarg“ponangana: ;

antara biaya yang ditampilkan dalam standar man? ' PEnNGgTm

pelayanan dengan yang dimintakan? Y .

a. Sangal mahal / Tidak Sesuai_ 2‘ Eg:ﬁ;izi tidak berfungsi

>, ML;::E /rnsa ;:J ;iKurang Sesuai ; ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ;

I W . o . . itindaktanjuti
Gratis / lanpa biaya / Sangat sesuai dan lidak 3 i . . . 3
meminta tips 1 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2

§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

UA\Sesuai 3

“- angat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | il. Pengumpul

{ Lingkag kode angka sesuai jawaban masyarakat / respondan ) data/pencacah
Nomor Responden ; ..... § . o Tanggal Survei: 9. {80 Thvveov . Nama : :

Jenis Kelamin 1. Laki-Laki A/Perempuan NIP -

SD/MI e D-1°/D-3
SMP ! MTs / sederajat 5. D478

i

o

Q

il }

o

&

=

)

=1

[ A% I

W

K/MA/sederajal | 6. 2 8.2
SMA / SMK / MA / sederajat | & S Data tain -

\;./ PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TN!/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa
3. Pegawai Swasta 5. Lainnya ...

L1 JC]
Umur 2 ......... Tahun E I‘j (fWQf)
[]
[]
[]

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

bagatmana proses &

pelayanan yang diberikan _ T;J""%l

oteh unit pelayanan ini ? e
beri tanda (X}

Secara umum / ANGAT BA e 7 - KURANG BAIK - TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda ‘ s . .y
&

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian (2] & N .

. ; . Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasu. l?endaftaran situs 1 kemampuan petugas dalam memberfian |
fcagar budaya dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan ? 1

) . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
z' Tidak sesuai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu !
_AKurang sesuai Kompeten / mampu 2
Sesuai 4 (ﬁanp:t kom ter? { sangat mampu 3
d.Y8angat sesuai - prang; pe 9 P 4
2\Pigaimanz pemahaman Anda tentang "B japat Anda terhadap laku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7 terkalt kesopanan dan kart:l:lahan :;trugasl
pendaftaran situs / cagar budaya di unit d "
- alam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini?
. 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah

a. Tidak mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah !

o Mur:ng mudafr 3 pan dan ramah 3

udah . : A3

d Sangat mudah “ (%;S‘;ngat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Ande ten*ang kecepatan i 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualites

waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurangcepat 2 b, Cukup 2
Cepat 3 . Baik 3

d/)Sangat cepat 4 7] Sangat baik 4

4.\B§gaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9 LB/a aimana pendapat anda tenta n

biaya / tarif dalam pelayanan atauy kesesuatan ) gaimana pendapa ma n ﬂlg penanganan ]

antara biaya yang ditampilkan dalam standar Fenyadu:n, saramn n pengguna

pelayanan dengan yang dimintakan? ayanar:(
, . . Tidak ada

a. Sangat mahai/ Tidak Sesuai a - .

b Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 y Qﬁﬁﬁﬁﬁ’ﬁ:ﬁéﬁ;ﬁlﬁal lambat 1
e s e L 2 findaklanjuti ' 2
s rhalish angal sesuai dan lidak : Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjut 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan yang diberikan ?
idak sesuai 1 ) Keterangaq . P = Nilai persepsiipendapat masyarakat /

. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

& Sesuai 3

d) Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan : |




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Diisi oleh Petugas il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden - B89 Tanggal Surveangfﬂbn 10 D EI;ama:
vy
mur ~2Y. Tahun I ™ RN
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki  }Perempuan |:| NIP -
1. SD/Mi 4701 /D3
Pendidikan | 2. SMP/MTs./ sedesajat |5 D478
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. 2 -2
: Data lain :
1lA\IS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa D
| 3. Pegawai Swasta Lainnya ..o 1

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / : AT BA

T RORG S T

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}
Jenis layanan yaing diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar kemampuan petugas dalam memberikan
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b.~Kurang sesuai 2 b. ng kompeten / kurang marnpu 2
Sesuai 3 (Lségr‘:peten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d,} Sangat kompeten / sangat mampu 4
2\@bgaimana  pemahaman Anda  tertang 7. Bagamana pendupat Anda Terhadap perfiaky :
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? dalam memberikan petayanan 7 1
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b.Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Kl\f‘ludah 3 opan dan ramah 3
d} Sangat mudah 4 d.) Sangat sopan dan ramah 4

AMHagaimana Anda tentang kecepatan 8. pendapat Anda tentang kualitas

waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Bunuk 1
b, _Kurangcepat 2 b, Cukup 2
{ﬁl‘epat 3 “e~"Baik 3
d. J5angat cepat 4 @ Sangat baik 4

R Tl B D=~ S —— .
antara biaya yang ditampilkan dalam standar ::engadu:n, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada. . .

p. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
Yy Murah / Sesuai 2 ¢ ?:rfgngz kurang maksimal, lambat 2

N ) . i itindakianjuti
?nf:: n’; atzgga biaya / Sangat sesuai dan tidak 3 @Qikelo:a dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pslayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b, Hurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

Sesuai 3
d.)Sangat sesuai 4

S

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden Tanggal Survei : QQG%IL ............... a3 Nya"t;a:
wen
Umnur 3(4 Tahun [::l '
Jenis Ketamin Wki—Laki 2. Perempuan D NIP -
1. SD/MI 4. D-1/D3
Pendidikan 2. SMP!MTs ! sederajet ¥ D4/51
- = _
3. SMA/SMK/MA /sederajat | 6. 2 $5-2 Data iain -
1. PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar/ Mahasiswa |:|
3/ Pegawai Swasta B, Lainova ..o,

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagamana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

— KURANG BAIK

2R

-:
P i}

Jenis layanan yang diterima -

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan Rekomendasi izin operasional
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan 7

P*}

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
kemampuan petugas dalan memberikan

pelayanan? '

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. _Kurang sesuai 2 b. rang kompeten / kurang mampu 2
ﬁ)s(esuai 3 (hgggmpeten ! mampu 3
) Sangat sesuai 4 d.) Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda  tentang 7.\—-Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkalt kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
(@udah 3 (&(E‘fopan dan ramah 3
d.) Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3\BAgaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. “Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam membetikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
d) Sangat cepat 4 . Sangat baik 4
4, Bagaiman ndapat N
bia?fa ! ta:ifp;ala:?apeasgza;e:tt::g k::::d:?:: 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara bhiaya yang ditampilkan dalam standar :)engadu?an, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ay:_r;ar:( p
a. Sangat maha!/ Tidak Sesuai a. lwaakada .
b. Cukgp mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapl tidak berfungsu 1
X¢” Murah / Sesuai 2 c. Biz:]fgggi: I_ii}u'.nr_ang maksimal, lambat 2
. . . . I
ﬁ’:&sin(atfi';‘;a blaya / Sangat sesuai dan tidak : @%ikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti :
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
'b./Kurang sesyai 2 responden {diisi cleh petugas)
. Sesuai 3
) Sangat sesuai 4
g

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




L. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ tingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden - .. 0 ... . Tanggal Survei - (laftbll 1 [ 3[] 1 Nama:
3] Yuven
Umur 3 ... Tahun D | I
Jenis Kelamin 1.  Laki— Laki \/I;erempuan [:l NIP
1. SD/MmI j/- b-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederaiat - D4rsA D
. INMA/ j . 28
3. SMA/SMK/MA /sederajat | 6 8-2 Data isin -
’i/ PNS 4,  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa I:I
3.  Peqawaj Swasta 8. Lainnya ...,

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

SANGAT BAIK

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P*} 6. Ba :

. . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
fersyaratan Rekomandasi izin operasional | kemampuan petugas dalam  memberikan
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan ? 1

Tidak . 2 a. Tidak kompsten / tidak mampu 1
: Ku;nsesseu:u.:ai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
' Sesua? 4 Féompet?(n Imaimpl;l t 3
d') Sangat sesuai angat kompeten / sangat marmpu 4
2“Bagaimana  pemahaman _ Anda tentang
. { 7. Bagamana pendapat Anda parilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional Pendidikan dasar di unit dalam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini? )
! 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah
_;1./T|dak mUd%h h 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah ;
nKnl:E:r? muaa 3 Sopan dan ramah 3
7 4 3
Sangat mudah d. JSangat sopan dan ramah 4
\ i Anda tentang kecepatan | 8. “Bageimena pendapat Anda tentang kualites |
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat | a. Buruk 1
b. AKurangcepat 2 b.. Cukup 2
Cepat 3 /' Baik 3
d.] Sangat cepat 4 d.\ Sangat baik 4
4. \B’agalmana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesualan S. agaiman: pasr::]i:zat::: a tentang pena:gana:
antara biaya yang ditampilkan dalam standar m , masukan penggun
pelayanan dengan yang dimintakan? y )
a. Sangat mahai/ Tidak Sesuai g' Rg:kt;g:i fidak berfungsi
b. C:’::ﬁ }";a::: ;‘iKurang Sesuai ; c.  Berfungsi kurang maksimal, lambat ;
o o . . A ditindaiklanjuti
Gralis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan lidak : . - _—
@J‘:‘neminia tipg 2y gaL sesua : 2 Diketota dengan baik, cepat ditindaklanjuti :43
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi cleh petugas)
Sasual 3
d./ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas . Pengumpul

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden © Ot Tanggal Survei - 29{—'3311 130 g?}";:
£n
Umur .. 80 . Tahun 1 ]

Jenis Kelamin \/- Laki~taki 2. Perempuan

D NIP -

Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederaiat N D418 | !
) > o
3. SMA/SMK/MA / sederajat < §-2 Data tain
\J[ PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Wama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta Lainnya ..o

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum f
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit petayanan ini ?
beri tanda (X)
Jenis [ayanan yang diterima :
—
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P™) 6. Baqai .
jasi izi . . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
pers.yaratan Rek B0 1zin operasional p.us?t ) kemampuan petugas dalam memberfkan
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis pelayanan?
layanan yang diberikan ? 1
Y . yang . 2 a. Tidak kompeten /tidak mampu
a. Tidak sesuai 1
‘ . 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu
b. Kurang sesuai 2
‘ Sesua 4 / Kompeten / mampu 3
i /oJesuan d. Sargat kompeten / sangat mampu
d. Sangat sesyai 4
2, Bagaimana pemahaman Anda  tentang g Anda tar |
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi K terkait kesoppamndaapn atdan keramlmahan pﬂpetmugas s
izin operasional pusat kegiatan belajar dalam memberikan pelayanan ?
masyarakat di unit pelayanan ini? ; Tidak dan tidak N
’ a, Fidak sopan dap tidak rama
\g Edak muda:jh 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah ;
Y M‘:{:;E mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
L. L Lt | 4
d. Sangat mudah Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagalmana pendapat Arda tentang kecepatan 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pefayanan ? sarana dan prasarana ?
Tidak cepat 1 & Buruk 1
. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 " Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian ] 9. Bagalm'an: pendapat:ar::ja tentanl 0 pen::gana: )
antara biaya yang ditampilkan dalam standar man? » Saran penggun:
pelayanan dengan yang dimintakan? yT'd
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidakada .
. b. Ada tetapi tidak berfungsi
:' ncnl:}::ﬁ P;::J;imrang Sesuai ; Berfungsi kurang maksimal, lambat ;
o _ . o ditindaklanjuti
xr:;‘r;t‘;?n;'ati;ga biaya / Sangat sesuai dan tidak i d. Dikeiola dengan baik, cepat ditindaklanjuti i
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pefayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
J Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : &.4............ Tanggal Survei: Ad (¥ 20 .. [ [CJ[_]|Nama:

300 /Y
Urnur 3‘ ....... Tahun !:I [:l

SD /M 4 D-1 /B-3
SMP / MTe / sederajat % D4/51
3. SMA/SMK/MA /sederajat | 6. = S.2

P

Pendidikan

Jenis Kelamin \/ Laki—Laki 2. Perempuan l:] NIP -
L

Pata lain :
1. PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa I:l
"3./ Pegawai Swasta 6 Lainnya ...

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum SANGAT BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?

beri tanda (O

" KURANG BAIK " TIDAK BAIK

G

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P") 8. Ba :

: . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Re.komendasl_ ’?em sfms kemampuan petugas dalam  memberTkan |
fcagar budaya dengan jenis layanan yang olayanan?
diberikan ? 1 P T?;  kompeten / idak

. . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
a. Tidak sesuai 3 b._Kurang kompeten / kurang mampu !
b. Kurang sesuai 2
X/ Sesuai 1 G Sangat ompeten ! sangat mam ;
4. Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang B And had lal
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi | S terkait kesolpananl dan kerta.:r!ahan s:trugas
pendaftaran situs / cagar budaya di unit
pelayanan ini? 1 dal:r: ;nembe::kar:.:a;ayana: ?
i a. Tidak sopan dan tidak rama
E' lfraa':‘m:qd%h h 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah ;
7 g o i \&¢ Sopan dan ramah 3
4. Sangat mudah d. Sangat sopan dan raman 4
3. Bagaimena pendapat Ande tentang kecepatan i 8. DBageimana pendapst Ande tentang kueltes
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b_Kurangcepat 2 AT Cukup 2
/' Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian ) 8. Bagaimana pendapat::: a tentaing penangana: )
antara bhiaya yang ditampilkan dalam standar m' saran penggun
pelayanan dengan yang dimintakan? : Y
a San . : a. Tidak ada
. gat mahai/ Tidak Sesuai \b"Ada tetapi tidak berfungsi
b. Cukup mahal I_Kurang Sesua i ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
¢. Murah / Sesuai . . 2 ditindaklanjuti 2
g Grabis / tanpa biaya / Sangal sesuai dan Gdak | 3 I ’ . - - 3
meminta tips 2 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjut 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar petayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan . P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
" Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
c. Sesual 3
d. Sangat sesuai L4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas If. Pengumput
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... 000 Tanggal Survei : '2.5{01:11 C 10 ] T;L?Lae;q
Umur 1 (Lﬂ Tahun D D ] +
Jenis Kelamin | 1, Laki-Laki %/ Perempuan ] NIP
1. SD/MI 4. D1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat o D-478-1 l:\
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 8 = 52 .
Data 1ain :
\1./ PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelgjar  Mahasiswa |:|
3} 3. Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

Hl. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

Secara umum ANGAT BA ‘ 7 KURANG'BAIK: - TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendas! Pendirian Sanggar kemampuan petugas dalam  memberikan
dengan jenis layanan yang diberikan 7 pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1

Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten /kurang mampu 2
¢ Sesuai 3 o Kompeten / mampu 3
4. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemaihiaman Anda temtang T. Bapamana pendapat Anda terhadap perlizku T
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? ! dalam memberikan pelayanan ? |
a, Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1

. Kurang mudah 2 Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Andza tentang kualitas

waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1] a Buruk 1
b. .Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
. Sangat cepat 4 V/gangat baik 4
4. E.aaima"a. pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
iaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian engaduan, saran dan masukan pengguna
antara biaya yang ditampilkan dalam standar r 9 2 ' perngg
pelayanan dengan yang dimintakan? ‘ ‘ ayanan
a. Sangat maha! / Tidak Sesuai a. Tidak ada )
b. Cukup mahal/ Kurang S ; b. Ada tetapi tidak berfunQSI
' . g Sesuar 1 Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
‘yM“rah" Sesuai 2 ' ditindaglanjuti i ' 2
’ E‘sf:rl:niat?igga biaya / Sangat sesuai dan tidak 3 d. Dikelela dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam |
standar petayanan dengan yang diberikan ?

" Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
9. Kurang sesuai 3 responden (diisi oleh petugas)
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT! RESPONDEN Diisi oleh Petugas { ii. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden @@ .......... Tanggal Suweulﬁfl‘-”?"‘— (10 gama:
Ut
Umur 33 Tahun I:I D
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki V./Perempuan 1:] NIP -
1. SD/MI - D1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTe / sederajat N D415 I !
3. SMA/SMK/MA / sederajat 2 82 )
Data 1ain :
\d./ PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta Lainnya .............

fl. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkan/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /f
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit petayanan ini ?
beri tanda (X}

SANGAT BAIK

Y. KURANG BAIK

.

.
e~
i

% WAL

-‘
M‘E

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional petugas dalam mamberikan
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2

Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 / Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
iZin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan ? !

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. AKurang mudah 2 b._Kurang sopan dan kurang ramah 2
/' Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

2. Bagaimanz pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Andz tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a_ Tidak cepat 1 a. Bunik 1
\(Kurangcepat 2 \(Cukup 2
c. Cepat 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. I;B_agalmana. pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan

iaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian engaduan, saran dan masukan PeNnAAUNG
antara biaya yang ditampilkan dalam standar f g ? ' pengg
belayanan dengan yang dimintakan? ayar:jan:( p
—— , a. Tidak ada

g. gangat mahat / Tidak Sesuai . ‘Ada tetapi tidak berfungsi

. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 . ? 1

; ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat

c. Mura_hlSesum _ . _ 2 ditindaklanjuti 2

’ ?nr:g?niat?igga biaya / Sangat sesuai dan tidak i d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaktanjuti i

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Aidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

7 Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
¢. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkar kede angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden © ... % Tanggal Survel: 29 £80 2% [ J 3] Nama:

Jovg

Umur qo ..... Tahun l:] Ij d
Jenis Kelamin v Laki—Laki 2. Perempuan I:I NIP -

1. SD/MI 4. D1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTe ! sederajat % D475 D

3. SMA/SMK/MA/sederajat § 5. = 5.2

) Data tain :

\./ PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D

3. Pegawai Swasta 6. Lainnva................

lll. PENDAPAT MASYARAKAT | RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode hunif / angka sesuai jawaban masyarakal/rosponden)

pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

Secara umum / SANGAT BAIK [ N KURANG BAIK TIDAK BAIK -~
keseluruhan, menurut anda , o
) - d o -
bagamana proses Y . flovan 3 \

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
g"’sy_a'.'am” Rekomendasi izin operasional kemampuan petugas dalam  memberikan
endidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan ? 1
a. Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
/Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu '2
c Sesu a? 4 vgmpetan!mampu 3
d. Sangat sesuai Sangat kompeten / sangat mampuy e
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang B lapat Auda terhad sl
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi | 7 terkait kesopanan dan keramahan g:trugas
izin operasional Pendidikan dasar di unit d
- alam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini?
! 1 a., Tidak sopan dan tidak ramah
§ lf;zm;iad:\h 2 " Kurang sopan dan kurang ramah ;
e Mu daﬁ 2 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah a
1 3. Bagainena pendapat Anda tentang kecepatan | 8. Bagaimena pendapat Anda tepteng kuatites |
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | | . Bagalman: pendapat:::aTt:ntanl 9 penangana:
antara biaya yang ditampilkan dalam standar m ) Saran penggum
pelayanan dengan yang dimintakan? yT'd K ad
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. ‘hakada .
R . t b
b. Cukup mahaEI_Kurang Sesuai 1 b. B:ﬁ:ﬁtgase'kfr:ﬁg?n?l?s?rﬂal lambat 1
C Gf?ia';ﬁ:i;g' biaya / Sangat sesuai dan lidak ;2; d g#g;?;klznjuﬁa baik t ditindaklaniuti §
meminta tips 2 . Di a dengan baik, cepat ditindaklanju 1
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesosuaian 1
produk pefayanan antara yang tercantum dalam
standar pefayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 “) Keterangarn : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
" Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden )

Diisi oleh Petugas | il. Pengumpui
data/pencacah

Nomor Responden @' .............. Tanggal Survei:..I‘M@(Q'l’ 11 ‘:I D Ij Nama :

Umar ] 20 Tahun [—__I :l
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki %erempuan D NIP -
1. SD/MI 4. D1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat 5 D-4/s4 |:|
SMA / SMK / MA / sedarajat . 282
M se ! 6 s Data tain :
1. PNS$S 4. . Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI J Pelajar / Mahasiswa I:I
Pegawai Swasta 6. Lainnva ...

Gt bl

Iit. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK il KURANG BAIK - TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)
Jenis layanan yang diterima ;

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P7) .
persyaratan Rekomendasi izin operasional pusat 6. E:,?,:ﬂ':&:npe"::{’: ; al;nda ;:]::ng k;:::;;e;:;;
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis -
layanan yang diberikan 7 1 pelayanan
a Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b Kurang sesuai ) b. K:rangtkor:lpetenl kurang mampu 5
X/ Sesuai 4 pa mpe e e 3
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang

T 7. |
izin operasional pusat kegiatan belajar dat bg ika I > petug
masyarakat di unit pelayanan ini? y a:_‘: :aem : nl:ekayanan :

 Tidak mud a. Tidak sopan dan tidak ramah
g Klurang rLllwua;jhah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah !
e Mudah 3 Sopan dan ramah %
KSangat mudah “+ d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendepat_ Anda tentang kecepatan 1 8. pondapat Anda tentang kualites |
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

z. ;idak cepat 1 a. Buruk 1

. Kurangcepat 2 b. ACukup 2
¢ Cepat 3 \/gaik 3
N/ Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian i 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan daiam standar pengaduan, saran dan masukan pengguna |
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?

a gangat mahal / Tidak Sesuai g' ﬂgzkt:ga. tidak berfungsi

b. Cukup mahal i : 1 idax berfungsi
wuraﬁ / Sesu;'*Kurang Sesual ; erfungsi kurang maks%mal, larnbat 1
¢ Gralis / lanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 p gryl:{ndaklanp.m . " - §
meminta tips 4 - Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian '
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikzn 7
a. Tidak sesuai . 1 ) Keterangan . P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

Vesuai 3 '
/" Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | ii. Pengumpu!
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : _.._.! 6’)- ........... Tanggal Survei - (WATQE LL. 0] aj’ma :hhkﬁ
ﬂ
Umur 3\ ........ Tahun D El
Jenis Kelamin 1. Laki—Llaki %erempuan D NIP
1. SD/Mi 4. D1/D3
Pendidikan 2. SMP!MTe/sedersjat 5 DA7SA
/ araj . 285
§,/"SMA/ SMK / MA / sederaiat | 6. 2= -2 Outa i -
VNS 4.  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama 7 TNI{POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 8. Lainnva ...
Iii. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden}
Secara umum /f A AT BA DAK BA
keseluruhan, menurut anda
pagaimara proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
heri tanda (X)
Jenis iayanan yang diterima :
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*)
persyaratan Rekomendasi Pendaftaran Situs 6. Eagaimana penda;::t Anda ‘:elntang komp:te[:;l f
/jcagar budaya dengan jenis Jayanan yang e;nampua?n pelugas alam - memberikan
diberikan ? 1 pelayanan
a. Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. _Kurang sesuai 3 ‘b}urang kompeten / kurang mampu 5
Sesuai 4 Kompeten / mampu 3
d Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu i
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi | 7 terkait k dmk W’““‘Ph porilaku
pendaftaran situs / cagar budaya di unit er esopanan can keramanan petugas
pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah o
Mudah 3 opan dan ramah 3
4. Sangat mudah @ d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapaet Anda tentang kecepatan 1 8. Bageknana pondapet Anda tentang kuelitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ? )
a. Tidak cepat 1 a. Bunuk 1
\t}/(urangcepat 2 Vukup 2
Cepat 3 " Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atay kesesualan | | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan daiam standar pengaduan, saran dan masuken pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidakada .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b.  Ada tetapi tidak berfungsi
c. Murah/ Sesuai 2 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat !
i/ Gralis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 u/{hndaklan;uh 2
meminta o : Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. ,;Tidak sesuai . 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
<. Sesuai 3
d. Sangat sesuai | 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / rasponden )

data/pencacah

Nomor Responden © ....... @7) .......... Tanggal Survei ; l Marel

Nama :

1 Usmur ] 2?’ ...... Tahun

Jenis Kelamin

-4

Laki - Laki %;rempuan

CIC ]

D NIP :
| ]

[]

1 sp/m % D1 /D3
Pondidikan | 2. SMP/MTs/ sederajat 5. D4/51 q i
3. SMA/SMK/MA /sederajat | 6. 2 5-2
y Data 1ain :
'l./ PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa
] 3. Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

GHa Wl

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

Secara umum / SANGAT BAIK

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai fawaban mesyarakat/responden;

TIDAK BAIK

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda {X)
Jenis layanan yang diterima : ,
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sangpar . petugas dalam  membarikan
depgan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?
{f'idak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b, Kurang sesuai 2 Vurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3w Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d._Sangat kompeten / sangat mampu 4
‘2. Bagaimana pemahaman  Anda  tentang 7. Bugamana pendapat Anda terhadap perllakyu | ‘
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 |
a, Jidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
" Kurang mudah 2 b. Xurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 7" Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagalmana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidek cepat 1 a. Bunik 1
b. JKurangcepat 2 b. Cukup 2
/' Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. E;ga:mana_ pendapat Anda tentang kawajal:an 8. Bagalmana pendapat anda tentang penanganan
ya [ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian ongaduan, saran d masuk SnGaun
antara blaya yang ditampilkan dalam standar r 9 o an masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ay:r;ar; 4
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. lidakada .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
S/\llurah / Sesuai 2 c. Ber::anﬂls;rl;strfn maksimal, lambat 2
’ E'E:?n{atét!igga biaya / Sangat sesuai dan tidak 3 " Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanijuti 3
5. Bagaimana pendapa: Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
stgndar pslayanan dengan yang diberikan 7
/" Tidak sesuai - *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
c. Sesuaj 3
d. Sangat sesuai 4

iV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




Nomor Responden -

1. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas 1. Pengumpul
{ Lingkayi kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nama :

Tanggal Survei : [Mf@{-f”—

L]

Umur ’LfD ...... Tahun D I |
Jenis Kelamin \«/I-.aki -Laki 2. Perempuan _ | NIP -

1. SD/MI D-1/D-3
Pendidikan 2. /SMP I MTe / sederaiat D-4/5-1 !

SMA/ SMK / MA / sederajat 2582 I

"/ PNS Wiraswasta / Usahawan

Pekerjaan Utama | 2. TNI/PQLRI Pelajar / Mahasiswa l:l
3. Pegawai Swasta Lainnya ..o

Glr= foliva

s}

keseluruhan, menurut anda

pelayanan yang diberikan

SANGAT BAIK "

Secara umum /
bagaimana proses

leh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

oy

PENDAPAT MASYARAKAT ! RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

§_ TIDAK BAIK
i
&

W KORANG BAIK

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional kemampuan petugas dalam memberikan
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten /tidak mampu 1
b. .Kurang sesuat 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
7 Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 angat kompeten / sangat mampu 4

2, Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 ‘

a. Aidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1

. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 ¢ Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. PBagesimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a Buruk ]
b_Aurangcepat 2 \l:./Cukup 2
- Cepat 3 7 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagalmana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampiltkan dalam standar {Jangadu:n, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada. . .

b. Cukup mahal / Kurang Sesua 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
c. Burah f Sesuai 2 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat 2
Gralis / tanpa biaya / Sangat sesuai i tindakdanjuti
meminta tipz Y gat sesuai dan fidak 3 7 Dikelola dengan baik, cepat ditindaldanjuti 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantumn dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nitai persepsi/pendapat masyarakat /
b. _Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

/' Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden )

data/pencacah

Nomor Responden : ... gr ......... Tanggal Survei : ‘Waf‘ﬁ’”‘ I:I

Umur 1 ... l{ d ...... Tahun

Jenis Kelamin \/Laki-l.aki 2. Perempuan

Pandidikan 2. AP [ MTs / sederajat 5. D4/384
/" SMA/SMK/MA /sederajat § 5. 2 52 Dataain -
PNS 4. Wiraswasta / Usahawan

Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI
3. Pegawai Swasta

S./ Pelajar / Mahasiswa
8.

Lainava ....ooeveeies

C 1]
L1 [

r—-] NIP :

L]

[]

&ﬁi:: folia

lll. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}

" KURANG RAIK - DAK BA

Sy i

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian

P}

PR N 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Izin operasional | H
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang ke:nam;.)uaa?n gas  dalam  memberikan
diberikan ? 1 pe :_‘La';": i
. . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
g' lf;:s?:ﬁa; 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu ;
g esuagr 4 c. jompeten / mampu 3
\(gangat sesuai 7 Sangat kompeten / sangat mampu 3
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang
‘ . i 7. tar ilaku |
kemudahan prosedur petayanan Rekomendasi terkait kesopanan dﬁeramm g:trugas
izin operasional Pendidikan dasar di unit dalam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dap tidak ramah 1
b Kura ng mudah 2 lE),(urang sopan dan kurang ramah 2
/ Mudah 3 # Sopan dan ramah a
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bageaimana pendapat Anda tentang kecepatan 18 Bageimnana pendapat Asmde tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
v Cepat 3 é/Baik 3
d. Sangat cepat 4 ¥__Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan ]
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengadgan, saran dan masukan  pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?
a. Sangal mahal / Tidak Sesuai g' ];{ggkt:g?)i tidak berfungsi
. . si
:/,\ani::ﬁ lrnsaehsi:aliKurang Sesuai ; C. Bg_lfungSi kurang maksgi}mal, lambat ;
d. Gratis / lanpa biaya / Sangat sesuai dan Gdak itindaklanjuti
meminta tips y gal sesua idak ‘2 " Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 4 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
p. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
¥ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas i Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden . X__._. | Tanggal Survei: |MGFEE TV T T3] | Nema:

Umur %7 Tahun D D G{h‘ follie

Jenis Kelamin " Laki-Laki 2. Perempuan D NIP
1 SD /M 4. D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs ! sedsrajat 5. D-4/51 | !
e~ SMA/SMK/MA /sedersjat | 6. 2 S-2 )
Data tain :
1., PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama \/ TNI/ POLRI §. Pelajar / Mahasiswa l:'
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya...........
lil. PENDAPAT MASYARAKAT ! RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centany kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / 'SANGAT BAIK B2 K . KURANG BAIK TIDAK BAIK

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

o

p .,
-
.

Jenis layanan yang diterima

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 6. Ba :

. . . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Lzin operasional pusat kemampuan petugas  dalam  memberikan
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis elayanan?
layanan yang diberikan ? 1 p y i
a Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1

. ) 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu
b. Kurang sesuai 2
/ Sesua 4 d. I;omp;o:?(nlmeatmpl; et 3
d. Sangat sesuai __>angat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang B japat Anda terhad ilal
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7 terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional pusat kegiatan belajar dalam memb':?lkan pelayanan ?
masyarakat di unit pelayanan ini? ] a. Tidak sopan dan tidak r!;mah )
g' l’dak mUd%h h 2 b. Kurang sapan dan kurang ramah ;
N M‘l"r::g muda 3 ¢ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
| 3. Bageimana pendapat Anda tentang kecepatan { 8. Bageimana pendapat Anda tentang kualites
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 8. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 ‘:/Cukup 2
g~ Cepat 3 Y Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. bBiaagalmana. pendapat Anda tentang kewajaran 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
ya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | ¢ ]
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Pe‘ngadu;n saram dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayafmn
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a, Tidak ada .
b. Cukup mahal / : - Ada tetapi tidak berfungsi
c M‘:":ﬁ / sesa:ja[Kurang Sesuai ; ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ;
ats . A ditindaklanijuti
rabis / tanpa biaya / Sangat sesuai d a : \ !
:eminta lipz ey nyal sesual dan tidak 2 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti 2
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pefayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai y *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. _Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
[ Sesuai 1
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden )

Diisi oleh Petugas

il. Pangumpui
data/pencacah

Nomor Responden

Tanggal Survei : lMﬂl‘QflL

Nama :

Umur

Jenis Kelamin

\I./ Laki — Laki

I
1
L]

2. Perempuan NIP -
1. SD/M - D1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat "/ D4/5-1
3. SMA/SMK/MA / sederajat 2 S
sederaja 8-2 ain -
\/ PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLR! Pelajar / Mahasiswa D
3.  Pegawai Swasta Lainnya ...occcien,

Glta il

.

PENDAPAT MASYARAKAT f RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini 7
beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima ;

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) . .
persyaratan Rekomendasi Pendaftaran situs | - 5. E:r?l:;na::npendapat;nda;ae;lat;ng krzamrﬁgt:r?:;:
/cagar budaya dengan jenis layanan yang I P 2 petug
diberikan ? 1 pefayanan
a Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b Kurang sesuai 3 b, Kurang kompeten / kurang mampu 2
*a.? Sesual 4 N./Kompelenlmampu 3
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang a japat And hada al
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi . ‘terkalt kesopanan dan ke:aerrnahan p:tru as
pendaftaran situs / cagar budaya di unit dalam membl:irlikan pelayanan ? petug
pelayanan ini? )

a Tidak mudah 1 a., Tidak sopan dan tidak ramah 1

4 Kurang mudah 2 " Kurang sopan dan kurang ramah 9

0 Mudar 3 c. Sopan dan ramah 3

4. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah ;

| 3. Bagaimana Ande tentang kecepatan 1 8. Bagaknena pendapat Anda ientang kualitas

waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7

ta). lic!akcepatt 1 a. Buruk 1

. Kurangcepa 2 Cuku 2

c., Cepat 3 \2/ Baik P 3

f_Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. B_agalmana' pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda t
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesualan | = g pencapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan datam standar pengaduan, saran dan masukan pengguna |
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?

a. gangat mahal / Tidak Sesuai a E{gaktaga.ﬁd K berfunasi

> Cukup mahal / Kurang Sesuai a tefapi tida ngsi
5:’ Murah ! Sesuai 9 ; c. Bgrfungsi k_urlang maksimal, lambat 1
v Graiis ! tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 d!?lndaklanjuh . - _— g
meminta tips 4 d. Dikelcla dengan baik, cepat ditindaklanjuti 1

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai _ 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleb petugas)

Sesugi 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / rasponden ) data/pencacah
Nomor Responden Tanggal Survei - [Maaret 330 Za[ra :r l
, . . 4 JUKg |
Umur | L'“ ...... Tahun CI 1071
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki '\2./Perempuan I:I NIP :
1. sD/MmI 4 D-1/D3
Pendidikan 2 SMPIMTs/sedergjat | & D-4/5-1 ; F
3. S3MA/SMK/MA/sedergjat | 5. 2 s2 i
"?./ PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa I:I
3. Pegawai Swasta Lainnya ...
ll. PENDAPAT MASYARAKAT f RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)
Secara urmum / ANGAT BA DAK B

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit petayanan ini ?
beri tanda {X}

?;} .

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompatensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar | petugas dalam mambsrikan |
dengan jenis layanan yang diberikan 7 pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a,-Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 ‘t./Kurang kompeten / kurang mampu 2

Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuaf 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana  pemahaman Anda tenmtang 7. Bagamana pendupat Anda terhadap perliaku 1
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 !

a, Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1

" Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 \./Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat scpan dan ramah 4

3 i Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Andz teatang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 8. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 Y Cukup 2
g/ Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat ] 4 d. Sangat baik 4
4. E.aga'ma"a. pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
iaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian engaduan, saran dan masukan penGguUna
antara biaya yang ditampilkan dalam standar r g 2 ' < pengg
pelayanan dengan yang dimintakan? ay:r:iar:‘ s
. . a. ligakK ada
D o e/ R o, p | A e tcakverungsi \
c.l Murah / Sesuai 2 c. gsrf:n%si k_uI_ang maksimal, lambat 2
- ) . - indaldlanjuti
‘d‘/ ?nr::;?niat?igga biaya / Sangat sesuai dan tidak 3 d. Uikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a., Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
\/Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

c. Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan ;




{. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | . Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / respenden } data/pencacah
Nomor Responden @ ... .. . Tanggal Survei : ﬂuaml'll- CJ 3| Nama:
it Tilpee
Umur q ..... Tahun :I I::I
Jenis Kelamin ' Laki- Laki 2. Perempuan |:| NIP -
1. SDIMI . DA /D3
Dendidikan 2. SMPJMTe/ saderajat N D415 | !
. S
3. SMA/SMK/MA / sederajat 2 8.2 i -
~ pns Wiraswasta / Usahawan
Pekeriaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar f Mahasiswa |___|
3. Pegawai Swasta Lainnya .......ccoeeins .o
Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / A 2 - KURANGBAIK - - DAK BA

keseluruhan, menurut anda

pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?

bagaimana proses

beri tanda (X)

A
_w?"f};

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional | kemampuan petugas dalam memberikan
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a_, Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 " Kurang kompeten / kurang mampu 2
~/ Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda ferhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasionat PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan ¥ ‘

a. Tidak mudah 1 a. Tigak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 /" Kurang sopan dan kurang ramah 2
¥ Mudah 3 ¢. Sopan dan remah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kuafitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢c.  Cepat 3 "/ Baik 3

/ Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4 E&ﬂi‘ﬁ:ﬁf:&gﬁa&mgﬁ a:er;tt::g k::::.i:?:: 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dam masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? lay::::?

a. Sangal mahal / Tidak Sesuai a Tidakeda )

b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 ¥ Ada tetagl tidak berfungﬂ 1
c. Murah / Sesuai 2 c. Ei?i::;%s;rll}ﬂtriang maksimal, fambat 2
L4 ?n'::,;?niatf‘i‘;';a biaya / Sangat sesuai dan tidak : d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjut 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

/" Tidak sesuai ; *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai "4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan ;




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkar kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden @ ...AA). Tanggal Survei - [ Maret Ly [ f&alr:a J_{
& Jilfeq
Unnur 55 . Tahun D [ ]
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki ‘2./Perempuan D NIP -
1. SDIMI . D-1/D-3
Dondidikan 2. SMP/MTe/sederajat N D4 l__—l
3. SMA/SMK/MA / sederajat 282
y Data 1ain :
1. PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama |™2¢” TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa | |
3.  Pegawai Swasta Lainoya .......oooeveee

lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai Jfawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit petayanan ini ?
beri tanda {X}

SANGAT BAIK

. KURANGBAIK

o

50

3

&

: TIDAK BAIK

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
pessyaratan  Rekomendasi  Izin  operasional

P*)

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /

Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang ke:nampua?n petugas  dalam  memberikan
diberikan ? 1 W:};’*"(’: oeten / fdk
) . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
g' Ef%:;esseﬁ ai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu ;
V Sesuai 4 /&}nmpetenlmampu 3
d. Sangat sesuai ” Sangat kampeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang And ial
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi e terkagit kesolpananl dan keramahanl ::trugas-
:;':;?ay:r?:r:airs‘:gnal Pendidikan dasar di unit dalam memberikan pelayanan ?
! 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah
\g ;fraal; m;c:ﬂ;h 2 \* Kurang sopan dan kurang ramah ;
by Mudar? 3 ¢. Sopan dan ramah 3
& Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
S.BagaknanaﬁendepatAndatentangkecepatan | 8 Begaimana pendepat Anda tentang kuafitas |
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. _Buruk 1
b. Kurangcepat 2 " Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
d._Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
bia_?/a ! tarifpdalan'? pelayanan ataugkesesda::n 9. Bagaimana pendapat anda tentaing penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Ipaalangnndu?an. dan m peEngguna
pelayanan dengan yang dimintakan? yT dall‘(
) . . Ti da
a. Sangal mahal / Tidak Sesuai a. lldak ada .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetap: tidak berfungs: 1
¢. Murah/ Sesuai 2 c. B;rf:ng; k‘u:gng maksimal, lambat 2
N/ Gialis / tanpa biaya / Sangal sesuai Gan Gdak | 3 Hnaaxianjuti ) o . 3
V meminta tips 4 ¢ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
o/ Tidak sesuai 1 *} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai responden (diisi oleh petugas)
9 2
S, Sesual 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas IIl. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban magyarakat / responden } data/pencacah
Nomor Responden - IU1 Tanggal Survei : iwmill I N I Sama:
q
Umur l]t{ ..... Tahun D I:l / 5
Jenis Kelamin \/Laki-Laki 2. Perempuan [:I NIF -
1. sD/MI D-1 /D3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sedersjat D-415-1
i > q
v SMA/ SMK / MA / sederajat S5-2 .
M PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa |:|
3. Pegawai Swasta Lainnya ...

PENDAPAT MASYARAKAT | RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

T KURANG BAIK

C TIDAK BAIK

Jenis layanan yang diterima :

- Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P*} 6. Baaai .

. . - BDagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rﬂkmmm operasional pusat kemampuan petugas dalam  memberikan
kegiatan betajar masyarakat dengan jenis pelayanan?
layanan yang diberikan ? 1
ayTidakyses?rai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b Kurang sesuai 3 b, Kurang kompeten / kurang mampu 2

Sesuai 4 Kompeten / mampu 3
d. Sangai sesuai . Sangat kampeten / sangat mampu a
2. Bagaimana pemahaman Anda  tentang apat Anda terhadap perilak
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7 terkait kesopanan dan keramahan petugas‘
izin  operasional pusat kegiatan belajar dalam membgrlkan elayanan ?
masyarakat di unit pelayanan ini? y ! .p ¥ ’
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
2 b. Kurang sopan dan kurang ramah
. Kurang mudah 3 2
Mudah 2 ¢, Sopan dan ramah 3
3. Sangat mudah < Sangat sopan dan ramah 4
3. Bageimana pendapat Anda tentang kecepaten 18 Bageimana pendepat Anda tentang kualites :
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b Kurangcepat 2 b. Cukup 2
(&) Cepat 3 ©) Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuajan | 8. Baga::;::: psnda:la l:;: a tenta"ngnpen::gana: )
antara hiaya yang ditampilkan dalam standar PE“?I n? » Bama penggum
pelayanan dengan yang dimintakan? ay: a
) . . Tidak ada
a. Sangat mahai/ Tidak Sesuai a. hi . .
. b. Ada tetapi tidak berfungsi
b. Cukup mahal l‘Kurang Sesuai 1 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
"g“’f.“ ’[Stes“a' biaya / Sanaat dan tidan | 2 ditindakianjuti 2
ratis / [anpa biaya / Sangat sesuai dan lidak h . " _—
membinta tip'; ay 98l § : 2 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk petayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai ) responden (dlisl oleh petugas)
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

iV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden = . 10d~ Tanggat Survei: . Mgt L C3C 10 '5;'“3:
Y
Umur ql‘ Tahun I:l :I .g
Jenis Kelamin 1. Laki—Laki Arempuan |:| NIP:
1. SD/MI D-1/D-3
Pendidian 2. SMP/MTs/ sederajat D-475-1 [:l
" SMA /SMK /MA /sederajat | 6. 2 $-2 )
v sederay Datatain ;
1. PNS 3,/ Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Wama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D
Pegawai Swasta B, Lainnya ...

lii. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkan/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

keseluruhan, menurut anda

pelayanan yang diberikan

Secara umum /
bagaimana proses

oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

i KURANG BAIK *

s
= ;m§
o

Jenis layanan yang diterima ;

. Bagaimana pendapat Anda teantang kesesuaian i Py 6. Ba .

R N R gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendaftaran situs kemampuan petugas dalam  memberikan
fcagar budaya dengan jenis layanan vyang pelayanan?
diberikan ? 1

) . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
E' -&S;‘:\sesseus?ai 3 b. Murang kompeten / kurang mampu ;
Sesuagt 4 Kompeten / mampu 3
Y Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu a
. Bagaimana pemahaman Anda tentang
2 | 7~ Bagamana pendapat Anda tferhadap rilaku
kem;df?:an pr?sedu!r pelayan%“ dR°k°'“°“das' terkait kesopanan dan Kkeramahan g:trugas
pendaftaran situs cagar budaya di unit -
|| o etk e ,
o '&adak mudadh h 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah ;
o ML:J":;E muda 3 ¢ Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
. i Ande tentang kecepatan { 8. Bageimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
. Kurangcepat 2 b, Cukup 2
Cepat 3 ¢ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | 8. Bagaimana pendapat:::a tentanl g penanganan }
antara biaya yang ditamplikan dalam standar P‘"mu;“ saran M pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? aya‘nan
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada. .
. b, f i
> Cukup makal / Kurang Sesuai 1| g Bertungel kurang makermat,iamber :
. uai 2 J - ' 2
P . et ditindaklanjuti
ratis / ta biaya / Sangat ses h . - .
;en;inta tigga laya / Sangal sesuai dan lidak ‘3 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti i
5. Bagaimana pendapat Anda tontang kesesuaian '
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan ; P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
.. Kurang sesuai 5 responden (diisi oleh petugas)
_ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul

Dattz iain :

4. Wiraswasta / Usahawan

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban magyarakat / responden ) datalpencacah
Nomor Responden : ... {Q&.... Tanggal survei: & Margt 11 CJ [ | Nama:
, , —1 N
Umur .23 .. Tahun T mM %nj
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki %‘erempuan [:I NIP -
1. SD/MI D1 /D3
Pendidikan 2. SMP/MTs./ sederajat 5. D4/51 |:|
SMA/SMK/MA /sederajat | 5. 2 52

1. PNS
Pekerjgan Utama | 2. _TNI/POLRI

a/ Pegawai Swasta

Pelajar / Mahasiswa
Lainnya ...

l. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}

. KURANG BAIK. - TIDAK BAIK

Jenis layanan yang diterima ;

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar petugas dalam memberikan
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu i
b_,Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2

" Sesuai 3 Kompeten / mampuy 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

‘2. Bagdimana pemzhaman Anda  temtang 17, Bagamana pendapat Anda terhiadap perifaku | ‘
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanar dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7
a. #Tidak mudah 1 a. JFdak sopan dan tidak ramah 1
‘{Kurang mudah 2 7’ Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

a. JTidak cepat 1 a. Buruk 1
¢/ Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢ Cepat 3 % Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
a7 et st ottyanats me kooumsan | | 5 Bagaimana pandapet anda tontang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar lpengadu;n, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
! . . Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a - .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada te‘a‘?‘ tidak berfungs: 1
c rah / Sesuai 2 c. B;rf:anglsl k_u:gng maksimal, lambat 2
- . . . indaklanjuti
ﬁ:’:sm{atzgga biaya / Sangat sesuai dan tidak 3 ‘W Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. JTidak sesusi 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
h./ Kurang sesuai 2 responden (dilsi oleh petugas)
¢. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi olet Petugas | 1. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... }QY | Tanggal Survei: 8 Mareh 2. .. CI3C00] Blama:
agaqg
Umur | .. 7( Tahun L___I El
Jenis Kelamin 1. Laki—Laki \J Perempuan [:] NIP - '
1. SD/Mi Y/ p1/03
Pendidikan 2. SMP/MTe/sederajat 5. D411
. > g
3. SMA/SMK/MA/ sederajat | 5. s-2 Data tain -
\/ PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

1H.

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ni ? kA

beri tanda (X)

SANGAT BAKK

B KURANG BAIK

Jenis layanan yang diterima :

- Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional petugas dalam  memberikan |
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesyai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
yurang sesuai 2 #"Kurang kompeten / kurang mampu 2
" Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Dagaimana pemahaman Anda  tentang 7. Bapamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalasm memberikan pelayanan ? 1
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
v Mudah 3 "Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagalmana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. JKurangcepat 2 b. Cukup 2
" Cepat 3 " Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan ataugkesesuaian S. Bagaifgana pendapat danda tenta;:g penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar fenga ".?"' saran cdan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayar::r;
a. Sangat mahai/ Tidak Sesuai a Jjidakada .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 © Ada tetapi tidak berfungsu 1
. . ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat
>, Gl:ar:irs‘ Ilstgﬁu:' biaya / Sangat sesuai dan tidak 2 ditindaidanjuti 2
" meminta tipg ¥ g : 3 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Aidak sesuai 1 *) Keterangan ° P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
” Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




Keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | fl. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden © . 10 . Tanggal Survei - .9 Maned 11 CC0C Baa";:
[~
Umur 303 Tahun l: l:] @
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki ’Q/Perempuan |:| NIP -
1. sSD/MI 4. D1/D3
Pondidikan 2. SMP/MTs/ sederajat ¥ D4/ I:I
3. SMA/SMK/MA /sedergjat | 5. 2 S-2 Detts Tain -
\/ PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Wama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa El
3. Pegawai Swasta 8. lLainnva ...
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkani/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK TIDAK BAIK

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 6. Bagai
- N . gaimana pendapat Anda tentang kompetensl /
fersyaratan Rakomandasl_ jzin operasional ' kemampuan petugas dalam  memberikan
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan ? 1
Tidak . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
8, | \CaK Sesual 3 b. Kurang kompaten / kurang mampu
M’Kurang sesuai 2
C' Sesual 4 c. Kompeten / mampu 3
d Sangat sesuai / Sangat kampeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7 Anda had ilaky |
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi ) terkalt kesopanan dan keramahan :::ugas
izin operasional Pendidikan dasar di unit dalam memberikan pelayanan ?
elayanan ini? )
Z TY dak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
VK' ad h 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
v: ML::-::!? muda 3 X Sopan dan ramnah 3
d. Sangat mudah “ d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bageimana pendapat Anda tentang kecepatan i 8. Bageimana pendepat Anda tentang hualites |
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 \;/ Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 8. Baga:g::: pesr;(ll:gat::: a T:‘e ntaingnpena:gana: )
antara biaya vang ditampilkan dalam standar man? ’ penggun
petayanan dengan yang dimintakan? yT K ad
) . a. Tidak ada '
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai - .
. b. Ad
o Cukp manl Kurag Sesia R o et B ;
c. Gurai!h :’ISesuaib /s 2 : ftindaidanjuti ' 2
7/ Gralis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak Vﬂ . - -
meminta tipg y Y 3 Dikelcla dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | ]
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsilpendapat masyarakat /
urang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
¢, Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1I. Pengumpui
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden - |00 . | Tanggal survei: & Mar® ne 10 Nr}aﬂrlna:
tlmur ‘33 Tahun I:I I:'
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki \/Perempuan D NIP -
1. SD/MI \/D"“i /D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederzjat - D475 ] ]
3. SMA/SMK/MA / sederajat 252 Data 1ain -
1. PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Wtama | 2.~ TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa l:l
. Pegawai Swasta Lainnya .......ccooovnee

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden;)

Secara umum / SANGAT BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 6. Bagai :

s ) . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi i2in operasional pusat | kemampuan pelugas dalam - memberikan
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis petayanan?
layanan yang diberikan ? 1 .

V Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
: 9 4 c. Kompeten / mampu
¢. Sesuai N/ Sangat kompeten / sangat mampu 3
d. Sangat sesuai = P ¢ P 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang :
> 1 7. Bagamana poandapat Anda terhadap ilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan :::ugas
izin operasional pusat kegiatan belajar dalam memberikan pelayanan ?
masyarakat di unit pelayanan ini? 1 Tidak q l': « Y h
: a. Tilak sopan dan tidak ramal
a. Tidak mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah !
\3‘ :\(ﬂurang mudah 3 c. Sopan dan ramah %
udah 4 M/So
d. Sangat mudah “ /" Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Ande tenteng kecepaten | 8. Bageimana pendepat Anda tentang kualites
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 . Buruk 1
" Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 c. Baik 3
d._ Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | 9. Bagalr:::a pendapat:::a tentang penanganan ‘
antara biaya yang ditampilkan dalam standar }mrma ?“’ saran masukan  pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
a. Sangat mahai/ Tidak Sesuai a Tidakada
: Nz~ Ada tetapi tidak berfungsi
b. Cuk hal / K
c :r:ﬁ E‘saesua‘r urang Sesuai ; c Bg_rfungsi k_ur_ang maksimal, lambat ;
J Gralis / ianpa biaya / Sangai sesuai dan tidak 3 d g.tl"m:;klzmm' baik t ditindakianiuti 3
L meminta tips 4 - Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti 1
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a, Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Xurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)}
Sesuai 1
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1. DATA MASYARAKAT { RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkari gode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... p ............... Tanggal Survei : OW!‘Q{»'U- [_—_] D E] I}I)ama :f‘
‘% T
Umur 5[ Tahun I:] I:' 9
Jenis Kelamin \/ Laki—Laki 2. Perempuan l__—l NIP -
1. 8D/MI 4, D1 /D-3
Pandidikan 2. SMP/MTs/ sederaiat N D4/5 ] l
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. 2 82 -
Data tain .
Ny PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2.  TNI/POLR! 5. Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 6. Lainaya ...
. PENDAPAT MASYARAKAT f RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)
Secara umum / 'SANGAT BAIK DAK BA
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit petayanan ini ?
heri tanda (X}
Jenis layanan yang diterima :

1. g:rgsz;lmanl A pwx:n‘;ﬁ t;r;t:nl gﬂke;esl;aj::: P 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
fcagar budaya dengan jenis layanan yang kemampuan  petugas  dalam  memberikan
diberikan ? 1 pelayanan?
a2 Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1

~ Kurang sesual 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 5
. Sesual 4 ~¢ Kompeten / mampu 3
d-. Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu a

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7 terkait k pondanat Anda tarhadap paecilaku |
pendaftaran situs / cagar budaya di unit erxa esopanan dan keramahan petugas
pelayanan ini? datam memberikan pelayanan ?

" Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 4
b. Kurang mudah 2 / Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢ Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah “ d. Sangat sopan dan ramah ' 4

3. Bagaimana pendapat Ande tentang kecepatan | 8. pendapat Anda tentang kualites
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
g. ;idak cepat 1 a. Buruk 1

. Kurangcepat 2 N Cukup 2
% Cepat 3 ¢. Balk 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
- Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai 'g},Tidak ada
b. Cukup mahal/ Kurang Sesuai 1 * Ada tetapi tidak berfungsi
. Murah / Sesuai 2 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
Gralis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan lidak | 3 ditindaklanjuti 2
menmtinta ; d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti i
. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai ‘ 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
t3, Igurang sesuai 5 responden (diisi oleh petugas)
\:1/ esuai . 3
Sangat sesuai 4
IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPFONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / raspanden ) data/pencacah

Nomor Responden : . Tanggal Survei - @§._Mangy v C 3107 brl)ama:
Umur i D D %‘E\? ]
Jenis Kelamin \1/ Laki—Laki 2. Perempuan I:l NIP :

S0/ MI . D1/D-3
Pondidikan SMP/MTs/sedorajat |V D-4/3-1 |:| !

SMA / SMK / MA / sederajat 2832 .

Data iain .

PNS '\4/ Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa I:I

Pegawai Swasta Lainnya .........cococoeeee }

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkani/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / = KURANG BAIK © TIDAK BAIK

keseluruhan, menurut anda . o

bagaimana proses - ]
pelayanan yang diberikan m&
oleh unit pelayanan ini ? w«
beri tanda (X) !
] Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Psndirlan Sanggar . kemampuan psetugas dalam memberikan
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b., Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 \{Kompeten I mampu 3

. Sangat sesusi 4 ._Sangat kompeten / sangat mampu 4

‘2, Bagaimana pemahaman Anda  tentang 7. Bagamana pendapat Anda terbladap perilaku |
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini7? dalam memberikan pelayanan 7 |

~g Tidak mudah 1 a, Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 { Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat T ] a., Buruk 1
5 Kurangcepat 2 "bf Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

* Diava |/ tari dalam pelayanan atm koomoaian | | % Bagalmans pendapat anda tentang penanganan
antara blaya yang ditampitkan dalam standar [pengadu:n, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ay:;a: g

A . JTidak ada
g. giagal mahal / Tidak Sesuai \t/ Ada tetapi tidak berfungsi
. up mahal / Kurang Sesuai 1 f ? 1
. c. Berfungsi kurang maksimal, fambat
¢ Murah/Sesuai o 2 ditindakdanjuti 2

N f::::i'niat?:za biaya / Sangat sesuai dan tidak i d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklan;uti 2

§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
b, Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
¢, Sesuai 3

\J Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : _ 199 Tanggal Survei - & Mar®f 1L C 3100 ma’b
Umur LS. Tahun :] f:l
Jenis Kelamin \[ Laki—Laki 2. Perempuan El NIP :
1 SD/M ~/ D1 /D-3 ,
Pandidikan 2. SMP/MTe /sederajat 5. D-41541 l
MA / SMK / i . 28
8 MA / sederajat § 6 82 Dt fain -
PNS ’\/ Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRJ 5. Pelajar / Mahasiswa EI
Pegawai Swasta 6. Lainnva ...
ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden}
Secara umum / SANGAT BAIK RSy o KURANGBAIK TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda R Py
bagaimana proses B . (e f é"g s
pelayanan yang diberikan i Iy o EfSry

oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P") | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional kemampuan petugas dalam memberikan |
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan 7 pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2

Sesuai 3 c., Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 ._Sangat kompeten / sangat marnpu 4

2, Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. DBagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit petayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 !

a. Tidak rudah 1 s/ Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c./Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3

" Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 3 a. Buruk 3
b, Kurangcepat 2 b., Cukup 2
I Cepat 3 /' Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4 Ei:g;in?at:?ifp::l:ﬁ:)a;ea:::a;er:;:g k::::‘]’:;:: 9. Bagalmana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampitkan dalam standar rengadu;n, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ay:r;m:( 4

. R a. ,lidaK ada
2 angatmanal | Tidak Sesuai *s/ Ada tetapi tidak berfungsi
. p mahal / Kurang Sesuai 1 _ ? 1
c. Murah / Sesuai 2 c. dB;:irr"fgngsalr:}:i?ng maksimal, lambat 2
ﬁfgsiniatzgza biaya / Sangat sesuai dan tidek 3 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaktanjuti i

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a_. Tidak sesuai 1 “) Keterangan : P = Nilai persepsiipendapat masyarakat /
\{ Kurang sesuai 9 responden {diisi oleh petugas)

G. Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4 |

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden @ ... “U ............. Tanggal Survei : @Mﬁr@fll :’ [:l D F)a':;a:
748 mg
Umur | ... c{f ..... Tahun :l I:l
Jenis Kelamin 1. Laki—Laki \Q/Perempuan D NIP -
1. sD/Mmi 4 D1/D3
Pangidikan 2. SMP/MTs/ sederaiat \ D4/ 51
. / SMK jat 2 S
3. SMA { MA / sederajat | 6. 52 Data tain -
\{ PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa l:]
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

keseluruhan, menurut anda
pagaimana proses
pelayanan yang dibarikan
oleh unit pelayanan im ?
beri tanda {X)

Secara umum / " SANGAT BAIK BRI

[ KURANG BAIK _ -'i
] N

Jenis layanan yang diterima :

L _
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P") 6. Bagai .
Ly . . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
gmy.a'."am Rekomendas! izin ~operasional kKemampuan petugas daziam memberikan
endidikan dasar dengan jenis layanan yang i ?
dibetikan ? 1 pe :‘:"I':“ ok
) . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
f( lfr:'; Sess:::ai 3 Kurang kompeten / kurang mampu ;
c. Sesua? 4 ¢ Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang Anda terhad ilal
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7 terkait kesopanan dan keramahan P:t"u as'
izin operasional Pendidikan dasar di unit dalam membgﬂkan pelayanan ? petug
pelayanan ini?
1 . .
a. Tidak mudah 0 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b Kurang sopan dan kurang ramah
. Rurang mudah 2
/ Mudah 2 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda {entang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tenteng hkualitas -
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a, Tidak cepat 1 ' Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b, Cukup 2
Cepat 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atay kesesualan | 9 Bagalmana pendapat :::a te"ta"' g penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar anu;“' saran pengguna
peilayanan dengan yang dimintakan? ayaflan
a. Sangat mahal / Tidak Sesuaj - Tidak ada
. Ada tetapi tidak berfungsi
2' a:‘:;ﬁ ;"Sa:: |/ Kurang Sesuai 1 . Barfungsﬁ kurang maksgi,mal. lambat 1
' Gralis 7 tan:;zl biaya / Sangat sesuai dan lidah § ditindaktanjuti -2
meminta tipe - ; d. Dikelota dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. , Tidak sesuai 1 ") Keterangan . P = Nilai parsepsi/pendapat masyarakat /
" Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. S8aran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden } data/pencacah
Nomor Responden = _ L1.{ ... | Tangga! Survei : 1‘1M0"*'M- C 01 r;amaég{
UMogt |
Umur 52 Tahun [:' E:' I
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki \9 Perempuan D NIP :
. SD/M v D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs ! sederajat 5. D4/81 | !
3. SMA/SMK/MA/sederajal | 6. 2 8-2 Data tain -
PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. . TNt/ POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa l:l
{ Pegawai Swasta 6. Lainnva ...

lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kade huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden}

Secara umum / SANGAT BAIK KURANG BAIK TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda - .
bagaimana proses SRR AN 6 { ‘
pelayanan yang diberikan N gl e
oleh unit pelayanan i ? ST : - l
beri tanda (X}
Jenis layanan yang diterima :

| 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 6. Bagai .

P ) . Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional pusat kemampuan petugas dalam  memberikan
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis pelayanan?
layanan yang diberikan 7 1

yT’d ky ?1 . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
z' KILJraansesisal i 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu o
' Sesua? ua 4 ¢/ Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang Anda ierhadap ilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7. terkait kesopanan dan keramahan ::tru as
izin operasional pusat kegiatan belajar dalam memb‘;rikan elayanan ? 9
masyarakat d¢i unit pelayanan ini? ) pelay )
a. Tidak mudah ;_ a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
o b. Kurang sopan dan kurang ramah
f a‘:'r;:g mudah 3 O/gopan dan ramah §
d. Sangét mudah B d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda fentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kuaiitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
h. Kurangcepat 2 VUKUP 2
" Cepat 3 “ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagam';ana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar :Jenga uan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayavan ?
a. Sangal mahal / Tidak Sesuai a. Tidak adar ) .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfungst 1
c. tah / Sesuai 2 ¢. Berfungsi kurang maksimal, iambat
t/é‘?atis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 tindaklanjuti 2
meminta tips 4 " Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti :
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
'b./ Kurang sesuai 2 responden (diisi cleh petugas)
C. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




3. SMA/SMK/MA /sederajat

. 282
6 s Dala lain :

PNS

Pekerjaan Utama | 2. TN!/POLR!
Pegawai Swasta

I. DATA MASYARAKAT ! RESPONDEN Diisi cleh Petugas il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : “'L .............. Tanggal Survei : [(’[MGI‘Q} 11- [:] [:] [:| Nama :
Umur H‘ Tahun L1 ] ma‘{ i
Jenis Kelarmin 1. Laki—Laki Arempuan [___I NIP -
1' SD,{MI 4. D'1 ,D"3
Pendidikan 2. SMP/MTe/scderajat v D4ss D

{ Wiraswasta / Usahawan
5. Pelajar / Mahasiswa
6. Lainnya ...

fil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

BRIK

Secara umum / SANGAT BAIK
keseluruhan, menurut anda

bagaimana proses ‘ _‘!'g'—i
pelayanan yang diberikan v .
oleh unit petayanan ini ? e,
beri tanda (X)

5.

KURANG BAIK

)
o)
L 2

[ -3

¢

Jenis layanan yang diterima :

1. B:Psaimana penndlapate:nl da. tgr;t:nl gﬂ ke:nesu;}iz; P 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persy . kemampuan petugas dalam memberikan
lcagar budaya dengan jenis layanan yang | 2
diberikan ? 1 pelayanan
a Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b._Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
fgesuai 4 c. Kompeten / mampu 3
4. Sangat sesuai /" Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang .

4 7. Bagamana pendapat Anda terhadap ilaky
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan ::trugas
pendaftaran situs / cagar budaya di unit dalam berika I %
pelayanan ini? a mem n pelayanan
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurana mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah

' Mudar? 3 / Sopan dan ramah ,2;
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan raman 4

3. Bageimana pendapat Anda tentang kecepaten 8. Bageimana pendapat Anda tentang kualitas

waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepal 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 ‘b/Cukup 2
v Cepat 3 " Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar rengaduan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? aya.nan ¥
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada_ . h
b. Cukup mahal/ K P . b. Ada tetapi tidak berfungsi
c tr:ﬁ / SaesE:;ai urang sesuaj 1 €. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
’(‘/Mbratis / lanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak % itindaklanjuti :

meminta lips 4 . Dikeiola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
Vurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

7 Saesuasi a

d. Sangat sesuai 4

IV. S8aran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il Pengumpul

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : . [13 Tanggal Survei : ll-‘[mafm'u- 3] Eiama_ ;
Umur 7—? Tahun [:l
Jenis Kelamin 1. Laki— Laki VPerempuan l:] NIP

1. SD/MI 4. D4 /D3
Rendidiken 2, P/ MTs / ssderajat 5. D-4/8-1 D

/" SMA/SMK/MA/sederajat | 6. 2 S-2 Data lain

1. PNS IA\Niraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D

3. Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden}

SANGAT BAIK

Secara umum /

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit peiayanan ini ?
beri tanda (X)

- A
Seow I

e

KURANG BAIK TIDAK BAIK

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar kemampuan petugas dalam memberikan
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. JKurang sesuai 2 l:}(urang kompeten / kurang mampu 2
v/gesuai 3 7 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda  tentang ?. Bagamana pendapat Anda terhadap perliaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. AKurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

7 Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. JKurangcepat 2 b. ALukup 2

Cepat 3 % Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4, Bagaimana pend: j .
biagra ! tarifp:ala::)a;eacgza:legt;:gk:::::zlilzg 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan pengguna
petayanan dengan yang dimintakan? layanan 7
a. Sargat mahal / Tidak Sesuai a. Tidakada _

b. ,Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 4
/ Murah / Sesuai c. Berfungsi kurang maksimal, lambat

d. Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan lidak g V‘&‘:‘;aklaﬂitﬂi 2

aminta tn : Dikelola dengan baik, cepat dilindaklanjuti 3

§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *} Keterangan ‘- P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b_AKurang sesuai 2 rasponden (diisi oleh petugas)

/' Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas IIl. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden } data/pencacah
. . ma :
Nomor Responden : ”k! .............. Tanggal Survei : lq Haﬂilll- I:] [:l :l ?a o{f-
Umur ‘7.0 ... Tahun :l ]::I
Jenis Kelamin \/ Laki—Laki 2. Perempuan l:] NIP :
1 sD/M 4 D1/D3
Pondidikan 2. SMP IMTe [ sederajat 5. D-4/81 | !
. > q. A
" SMA /SMK / MA / sederajat | 6. b S-2 Data lain -
1. PNS 4/ Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5 Pelajar / Mahasiswa l:'
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya ...,

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum f SANGAT BAIK
keseluruhan, menurut anda

bagaimana proses ‘ {g"_j .
pelayanan yang diberikan v . I,
oleh unit pelayanan ini 7 C Lo

beri tanda (X}

>

KURANG BAIK TIDAK BAIK

W '

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*} | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetepsil
persyaratan Rekomendasi izin operasional kemampuan petugas dalam memberikan
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 \t_:/(urang kompeten / kurang mampu 2
:./Sesuai 3 Kompeten / mampu 3

# Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Vlludah 3 ¢. Sopan dan ramah 3

Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
a/(urangcepat 2 b. Cukup 2

" Cepat 3 ne” Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewaj
biaga I} taﬁfpdalarnp petayanan ataugkes::dzzg 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?

a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai a. Tidak ada )

b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1

¢. Murah/ Sesuai 2 c. B_erf:nglm k_utr_ang maksimal, lambat 2
) . ) . ndaklanjuti

\V?nf;?n{a tataigza biaya / Sangat sesuai dan tidak 3 ~Dikelola dengan baik, cepat ditndakianjut 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi cleh petugas)

esuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : e Tanggal Survei : “'[MGII‘ET'YL | D F:ma. ]
“L‘TC/[J
Urnu A= Tahun 13
Jenis Kelamin 1.\éki—Laki 2. Perempuan D NIE -
1. SD/MI W D1 /D3
Peondidikan 2. SMP/MTa/sederajat 5. D-4/84 | !
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. 2 S-2
Data lain .
1. PNS 4.  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. _TNI/POLR} 5. Pelajar / Mahasiswa I___-I
/' Pegawai Swasta 6 Lainnva ...

IIl. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK KURANG BAIK TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda
pagaimana proses Ay ‘ .
pelayanan yang diberikan e
oleh unit pelayanan ini ? - l . ’
beri tanda (X)
Jenis layanan yang diterima :
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 6. Bagai .
PR " . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
P""”.‘"f‘“‘" Rekomendam_ izin operasional kemampuan petugas dalam  memberikan
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan ? L]
Tidak . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
a. 'lcak sesual 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu
b ~Kurang sesuai 2
(gesuai 4 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai d Sangat kompeten / sangal mampu 4
2. Bagaimana pamahaman Anda tentang 7 anda ter iLad
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi ) teE rkag Ih kesg:::r:ianpadan keramaha nl g::ugas
izin operasional Pendidikan dasar di unit dalam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini?
Y 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah
a. Jidak mudah 2 1
Kurang mudah yurang sopan dan kurang ramah 5
e Mudah 3 /" Sopan dan ramah 3

[ d. Sangat mudah “ d. Sangat sopan dan raman 4

N i pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bageimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pefayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
Vurangcepal 2 h. Cukup 2

/" Cepat 3 v Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .

I biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian . Baga;n‘;:na pendapat:anda tent::g penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar }““"9 ;“' Saran dan hasukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayarlan
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada

- b. Ada tetapi tidak berfungsi
b. Cuk hat / Ki S . ;
Vﬂt:r r:lf F‘Sae sauai urang Sesuai ; erungm kur_ang maksimal, lambat ;
7 Gralis / lanpa biaya / Sangal sesuai d idab |;indaklanjut| 3
\r:1enl1infta ti'pg 'aya [ sangal sesuai dan tidah i . Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti :
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 "} Keterangan : P = Nitai persepsi/pendapat masyarakat /
Vurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)}
' Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Normor Responden : .. |(........... Tanggai survei - 1Y Mowret 10 C 1 C ]| hama: ;
Umur 35 Tahun l:l [____|
Jenis Kelamin \./Laki —Laki 2. Perempuan ] ] NIP -
1 SD/MI 4. D1 /D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sedersjat D-4/51 | !
- 2 . .
3. SMA/SMK/MA /sederajat | G. S-2 Dita fain
5v./Pl\a'S 4.  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa I:I
3. Pegawa: Swasta 8. Lainaya ..o,

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

SANGAT BAIK .

Secara umum /

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}
Jenis layanan yang diterima :
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*} 6. Ba :

. . . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional pusat | kemampuan petugas dalam memberikan
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis i 3
fayanan yang diberiian 7 1 pelayanan

) . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
a. Tidak sesuai 1
) ) 3 Kurang kompeten / kurang mampu
b. Kurang sesuai 2
b/&‘(;esuai 4 c. Kompeten / mampu 3
d Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang | 7 japat Andz taerhad laku |
kemudahan pros?dur pelayanan Rekomgz:iasi N terkait kesopanan dan keramahan g::ugas
izin  operasiona pusat kegiatan ajar . P
masyarakat di unit pelayanan ini? ] dalarn membenkan'pelayanan ’
a Tidak mudah a. JAidak sopan dan tidak ramah 4
b Kurang mudah 2 " Kurang sopan dan kurang ramah 5
/W0 dzl‘? 3 c. Scpan dan ramah 3
d. Sangat mudah + d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Baegeimana pendapet Ands tentang kuclites |
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. _Aurangcepat 2 b. Cukup 2
/' Cepat 3 aik 3
d. Sangat cepat 4 d. _Sangat baik 4
4. bB‘agatmana. pendapat Anda ientang kewa;afan 3. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
iaya { tarif dalam pelayanan atau kesesuaian advan, saran dan  masuka 2 |
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Itxm?:a ? ' n Ly M pEnggun
pelayanan dengan yang dimintakan? yanan
. : . Tidak ada
a, Sangat mahal / Tidak Sesuai a - .
: b. Ada tetapi tidak berfungsi
b. Cukup ;’nsahal I_Kurang Sesuai 1 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
Véﬁ:{; / tzzgzl biaya / Sanga! sesuai dan tidak 2 ttindaklanjut 2
' memintatpe : b /" Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti :
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 "} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b./Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
' Sesuai 3
L d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1. Pengumpul

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden } data/pencacah
Nomor Responden ”:} Tanggal Survei : [‘{Narau 10 Ngéma 0{ )
Whaot

Umur L{?’ ..... Tahun

] ]

Jenis Kelamin 1. Laki—Laki VPerempuan D NIP ;
1. sD/Mi 4. D1/D3

Pencidikan 2. SMP/MTs/sederajat V7 D415
3. SMA/SMK/MA /sederajat | 6. 2 82

Data tain

1. PNS

Pekerjaan Utama | 2.  TNI/POLRI
Pegawai Swasta

%/ Wiraswasta / Usahawan

5. Pelajar / Mahasiswa D

8. Lainnya......cnne

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK St TIDAK BAIK.
keseluruhan, menurut anda ———
bagaimana proses L.
pelayanan yang diberikan ;
oteh unit pelayanan i ?
beri tanda (X}
L Jenis layanan yang diterima
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P™) 6. Ba i
. ’ . gaimana pendapat Anda tentang kempetensi
persyaratan Rekomendasi Pendaftaran  situs |  kemampuan petugas dalam memberikan
fcagar budaya dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan ? 1
I :.r.‘ an . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
3. Tidak sesuai ) 3 t. Kurang kompeten / kurang mampu
b, urang sesuai 2
\,/gesua? 4 # Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. B japat Anda ferhadag laky
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi N terkait kesopanan dan keramahan gztrugas
pendaftaran situs / cagar budaya di unit dalam memberikan pefayanan ?
pelayanan ini? :
- 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah
2 Kf;knm;duadhah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah ;
o Muda!? 3 /" Sopan dan ramah 3
d. Sangrat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
{ 3. Bagaimens pendapat Anda 1 8. Bageimana peadapat Anda tentang kualites
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesualan 8. Bagaimana pendapat:anda tentanl 9 penanganan |
antara biaya yang ditampilkan dalam standar })engadu:n, saran - m pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
. . . Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a -
- b. Ada tetapi tidak berfungsi
b. Cukup mahal f_Kurang Sesuai 1 c Berfung:i' kurang maksgirr:al {ambat 1
sl s 1 Sancal 5 2 itindakianjuti ' 2
" ratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak ) . - -~
mem?nta tipg Wiy gat sesuai dan tidak i ¢ Dikelola dengan balk, cepat ditindaklanjuti 2
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a., Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsifpendapal masyarakat /*
. Kurang sesuai 5 responden (diisi oleh petugas)
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4
IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas { II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... 118 Tanggal Survei: . Marg? L. C 130 b}ama: .
wmeed)
Umnur ' S'} ...... Tahun 1 [ [
Jenis Kelamin \Am -Laki 2. Perempuan L] NP
1. SD/MI :/"M /D3
Pendidikan 2. SMP./MTs/ sederajat - D-4/84 ] l:l }
. M j .28
3. SMA/SMK/MA/sederajat § & s-2 Daita tain -
1. PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. NI/ POLRI Pelajar / Mahasiswa D
4 E/Pegawai Swasta 6. Lainnya ...
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf/ angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK ‘ TIDAK BAIK

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P"j | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi/
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar . kamampuan  pstugas dalam  membarikan |
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 idak kompaten / tidak mampu 1
b. JKurang sesuai 2 #"Kurang kompeten / kurang mampu 2

Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

‘2. Bagaimana pemdihaman Anda  tentang 7. Tagamana pendapat Anda terhadap perilaku ‘
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 ]

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1

Kurang mudah 2 {)(urang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

A - Arda tentang kecepatan 8. Bagalmana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7 !
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

¢ Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 aik 3
d._Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. E;gaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan

ya [ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian ngaduan, saran dan masukan pen na
antara biaya yang ditampilkan dalam standar fe 9 2 ' ¥ u penggu
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidakada .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai b. Ada tetapi tidak berfungsi

- 1 : ; 1
c h / Sesuai 2 c gizrr::;%s; r:;umriang maksimnal, lambat 2
g ﬁf&fn‘;;?igga biaya / Sangat sesuai dan tidak 2 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

_~Kurang sesuai 9 responden (diisi oleh petugas)

. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Respanden : . ... e Tanggal Survei : “‘IMQIQJ:TL 30 h;ama. .
WAJ
Umur CL\ Tahun [:l I___j
Jenis Kelamin \)/ Laki ~ Laki 2. Perempuan I:.l NIP :
1 SD/MI ™7 D1 /D3
Pondidikan 2. SMP/MTs/sederaiat 5. DA4rS | !
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. & 8-2 Osta fain -
\?./ PNS 4, Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLR} 5. Pelajar / Mahasiswa I:I
3. Pegawai Swasta 6.  Lainnya ..o

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/respondert)

Secara umum /

2 KURANGBAIK . TIDAK BAIK

keseluruhan, menurut anda T i

pagaimana proses g )

pelayanan yang diberikan 8 3

oleh unit pefayanan ini ?
beri tanda (X) 2
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6, Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional kemampuan psetugas dalam memberikan
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1| a Tidak kompeten / tidak mampu 1
b._ Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2

" Sesuai 3 N Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemaharnan Anda  tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? 1 dalam memberikan pelayanan 7 1
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. _Kurang mudah 2 lc)(urang sopan dan kurang ramah 2
o Mudah 3 #"Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam membetikan pelayanan ? sarana dan prasarzna 7
a. Tidak cepat 1 ] & Buruk 1
b. JKurangcepat 2 b ~Cukup 2

/" Cepat 3 (gaik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar peagaduan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?

a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada )

b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 4 b Ada tetapi tidak berfungsi

¢. Murah/ Sesuai 2 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ;
Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan lidak | 3 tindaklanju
meminta tips 3 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti i’

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. TJidak sesuai ‘ 1 *} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
N Kurang Sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

c. Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan ;




l. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden © ....+.&___. Tanggal Survei . LqMaﬂU-ll 0 N?E%O{)'

tmur ‘19 ...... Tahun I:I r_:]

Jenis Kelamin 1. Laki- Laki \{ Perempuan D NIP :

1. SD/MI 4 D1/D3 ,
Pondidikan 2. SMP/MTe/ eederajat 5. D4r51 | !

/ i 2 3
SMA / SMK / MA | sederajat } 6. S-2 Data 1ain -

%NS 4,  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama { 2. TNi/POLRI 5. Pelgjar / Mahasiswa I:I

3. Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

Hl. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK - N T KURANG BAIK. - TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda . - e ——
bagaimana proses gy, MaD. 'S o o™y

pelayanan yang diberikan . @ - 13

oteh unit pelayanan ini ? o ;;':ﬂ .@?
beri tanda (X} v
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetansi /
persyaratan Rekomendasi izin opemsional | | T gomapnian petugas  dalam  memberikan
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan ? 1
a Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Urang sesuai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
V'S(esua? 4 ¢, Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai . Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana peéemahaman Anda tentang B japat Anda terhad ilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi RS terkait kesopanan dan keramahan p::u as'
izin operasional Pendidikan dasar di unit d pat - petug
pelayanan ini? alam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah : ; a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b, Kurang mudah 3 b, Kurang sopan dan kurang ramah 2
v Mudah ” Sopan dan ramah 3
4. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 3

3. Bageimena pendapat. Anda tentang kecepatan 1 8. Bageimana pendapet Ande ientang kuelitas -
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7 ‘

g. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

_.Kurangcepat P b. Jukup 2
féepat 3 \c./;aik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masuken pengguna |
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?

a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai a. Tidak ada. . .

b. /Cukup manal / Kurang Sesuaj 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
Murah / Sesuai 2 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat 2

d. Gratis / lanpa biaya / Sangal sesuai dan tdak | 3 findaklanjuti . . 3
meminta tips 2 7" Dikelofa dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar petayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai ' y ") Keterangan : P = Nitai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
o/ Sesuai 3

. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden 1 9’ ................ Nama :

Tanggal Survei : EGHMQL

Umur 50 ...... Tahun l:] I:I
Jenis Kelamin 1. Laki—Llaki '9./‘Perempuan ' i:l NIP .
1. SD/MI - b1/D3
Pendidikan 2. SMPMTs/sederaiat W& D-4/51 [ !
3. SMA/SMK/MA / sederajat 252 .
Dala 1ain
"1»./ PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLR} Pelajar / Mahasiswa D
3.  Pegawai Swasta Lainnya ..

Chotran,

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

keseluruhan, menurut anda

pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?

Secara umum /

pagaimana proses

beri tanda (X)

TKURANG BAKK

TIDAK BAIK -
AT P

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) . ;
an \ 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
pe,rs_yaratan Rekomendasi izin operasional Qusgl ] kemampuan petugas dalam memberikan
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis oclayanan?
layanan yang diberikan 7 ; : Tiydak kompeten / tidak mampu
8. Tidak sesualpl 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu ;
b, Kurang sesuzi Kompeten / mampu
" Sesuai ¢ d Sanpal kom eter? ! sangat mampu 3
d. Sangat sesuai g P g 0 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang Janat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi RS terkait kesopanan dan keramahan petu as.
izin operasiopal pusat kegiatan belajar dalam membgrikan elayanan ? g
masyarakat di unit pelayanan ini? ] .p ¥ )
a Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
/K dah 2 b. Xurang sopan dan kurang ramah 2
= M‘:rg:r? muda 3 /" Sopan dan ramah 3
e = 4 o
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah 4
| 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan - { 8. Bagaimana pendapat Ande tentang kualites
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b., Kurangcepat 2 b., Cukup 2
~ Cepat 3 ‘c/ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. _Sangat baik 4
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
! biaya ! tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | ] 9. Bagaimana pendapat ;:: a tentanl g penanganan )
antara biaya yang ditampilkan dalam standar }:)engadu;m, saran T pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayarian
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a Tlidakada
. " Ada tetapi tidak berfungsi
E‘ ﬁt’::g ;nsa:SaJ;iKurang Sesuai ; c. Berfungsi kurang maksimal, lambat ;
s L . . . . ditindaklanjuti
ralis / tanpa & / Sa S k \ : . i -
\r;emin,taltip'; 1aya Ngai sesuai dan iidak i d. Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti 3
5. Bagaimana pandapat Anda tentang kesosuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
. Tidak sesuai 1 *} Keterangan : P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV, Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpui

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : . Ig"’L Tanggal Survei : ‘(OMGI’E‘{’]_L I:' :l D gama: )
hatron,

Umur . O..... Tahun D [:I
Jenis Kelamin \/ Laki-Laki 2. Perempuan D NP

1. SD/MI D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat NS D-4/5-1 | !

3. SMA/SMK/MA /saderajat 2 52 Data tain -

v PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa D

3. Pegawai Swasta Lainava ..o v,

Iil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum f
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan N
oleh unit pelayanan ini ?

beri tanda (X} i

T TKURANGBAIK

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 6. Bagai
] . Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasl Pendaftaran  situs kemampuan petugas dalam memberikan
icagar budaya dengan jenis Jayanan yang petayanan?
diberikan 7 1
a Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
: sesual 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu
b_ Kurang sesuai ! 2
Sesuai 4 c. Sompetin mamplil , 3
4. Sangat sesuai 7 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2, Bagaimana pemahaman Anda  tentang B Anda terhad ilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7. terkait kesolpananl dan keramahan ::trugas
pendaftaran situs / cagar budaya di unit dalam memberikan pelayanan ?
ayanan ini? )
P Ty, dak mudah 1 . Tidak sopan dan tidak ramah 1
' KI u ad h 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
E' Mlilr:;?? muda 3 ¢. Sopan dan ramah 3
) At 4
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagasimana pendapat Ands lentang kecepatan 1 8. Bageimena pendepat Anda ientang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a, Buruk 1
b. Kurangcepat 2 ' Cukup 2
~ Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | 9. Bagaimana pendapat::: amnpena:ganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar r:l;?‘aﬂu:n, saran peEngguna
pelayanan dengan yang dimintakan? Y dm
! . . Tidak ada
a. _Sangal mahal / Tidak Sesuai \:/ - .
, " Ada tetapi tidak berfungsi
iCukup msahal .’_Kurang Sesuai 1 ¢. Berfungsi kurang maksimal, iambat 1
&M“’ah f Sesual Sarat J 2 ditindaklanjuti 2
J" Graiis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tdak - . - -
e ﬁpg ya s sanga tu 3 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian '
produk pelayanan antara yang tercantum datam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *} Keterangan : P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
\G/Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Diigi oleh Petugas

it. Pangumpul
data/pencacah

Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden )
Ig; L
Nomor Responden Tanggal Survel : I Maret 2%

Nama :

Umur

1-449.... Tahun

\2./ Laki — Laki

Jenis Kelamin 2. Perempuan NIP :
1. SD/MI :-/D"’ 1D-3
Pendidikan 2. SMP./MTs/ sederajat 7 D481
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. 2 S-2 tain -

Pekerjaan Wtama | 2.

1. PNS
TN/ POLRI
Pegawai Swasta

¢ Wiraswasta / Usahawan
5. Pelajar / Mahasiswa

8.

Lainnya ..o 1

]

=
L]
]
]

Chotrini

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK

TIDAK BAIK .

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetel_'lsil
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar kemampuan petugas dalam mamberikan
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
% Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d._Sangat sesuai 4 7 Sangat kompeten / sangat mampu 4

‘2. Bagaimana pemahaman  Anda  tentang T. Bdgamana pendupat Anda terhadap perifaku 1
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirlan sanggar di unit pelayanan ini? datam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
V— Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b, Cukup 2
\c,./gepag 3 " Baik 3

/ _Sangat cepat i 4 d. Sengat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya !/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagaimana pendapatdanda tenta:'\g penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar :Jengadu;ln, saran  dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan

- . Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 VAda tetapi tidak berfungsi 1
urah / Sesuai 2 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat 2
Gralis / tanpa biaya / Sangat sesuai dar, tidak | 3 p ditindaklanjuti . - 3
meminta tips 1 . Dikelela dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4

§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

" Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden - [JJJ‘I ........... Tanggal Survei:[‘G,..Mma{"lll............., L 10 ] Nama :
Chatrgn
Umur 2-5 .... Tahun [:' D FEn)
Jenis Kelamin N Laki-Laki 2. Perempuan I l NP -
1. sD/MmI D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP!MTe/sedersjat D-4/8- [:]
Y SMA/SMK/MA/ ederajat 282
sederaia Data tain ;
1. PNS WWiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa l:'
‘G./ Pegawai Swasta Lainnya .........cocvvves
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / A AT BA KURANG BAIK D (3.

keseluruhan, menurut arda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit petayanan ini 7
beri tanda (X}

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P%) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional kemampuan petugas dalam memberikan |
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
N/~ Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. Sesuai 3 ” Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d._Sangat kempeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan patugas
izin operasional PAUD di unit petayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 1
a. Tidak mudah 1 a._Tidak sopan dan tidak ramah 1
l‘15./Kuramg mudah 2 " Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecapatan 8. PBagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 3 a. Buruk hi
b. Kurangcepat 2 pr” Cukup 2
N\ Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 3 Bagairgana pendapatdanda tenta:g penanganar:
antara biaya yang ditampilkan dalam standar !penga u;m, safan dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan

. R . Tidak ada
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai a - . '
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 o Ada tetapt tidak berfungsi 1
wumh / Sesuai 2 c. ggﬁrf:nglsl k_ﬂtr_ang maksimal, lambat 2
Gratis / ta . ) . itindaklanjuti
meminta . Y0 | Sangat sesuai dan tidak 3 d. Dikekola dengan baik, cepat ditindaklanjut 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7

Tidak sesuai 1 *} Keterangan : P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




Noemor Responden

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkari kade angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Tanggal Survei+ 1o Movet 1% Nama -

S lg.r .......

[N

Umur 2S5, Tahun D E]
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki \{Perempuan D NIP :

1. SO/M 4. D-1/DP-3
Pandidikan 2. SMP/MTs/sederajat % D-4/51

) /8 MA / ' . 28
3. SMA/SMK/ sederajat | 6 3-2 Data laif
V" PNS Wiraswasta / Usahawan

Pekerjaan Utama 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa D

3. Pegawai Swasta Lainnya ......ccveeverenens

Chatrign y

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari‘centang kade huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

keseluruhan, menurut anda

pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?

Secara umum /

pagalmana proses

beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima :

. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian

persyaratan Rekomendasi izin operasional
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang

p*

6.

Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
kemampuan petugas dalam  memberikan
pelayanan?

diberikan ? 1 Tidak k ten / tidak
) . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
\;‘, ;f;: sesseusal:ai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu ,;
4 Sesua? 4 o Kompeten / mampu 3
4. Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda  tentang Japat Andz tarhad tad
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi | tg:tgait kesopanan dan keramahan p:trugas
izin operasional Pendidikan dasar di unit dalam msmb‘;rikan pelayanan ? P
pelayanan ini?
Tyi dak mudat 1 W/ Tidak sopan dan tidak ramah 1
b K u 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah
. Kurang mudah 2
e Mudar 2 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah 4
a i t Anda tentang kecepatan | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
" Cepat 3 %" Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik. 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuajan | | S Bagalman: pesr:::zat::: a tentanl g penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Eengadu: ’ ™ ™ pengguma
pelayanan dengan yang dimintakan? yaflan
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a_Tidakada .
. N b
> Cukup matal Kiang Ses 1| Y pe G e :
¢. Mura esuai 2 A i ' 2
&~ Gratis { tanpa biaya / San i i ditindaklanjuti . . .
men:inta tipza iaya / Sangat sesuai dan tidak 2 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuyaian
produk pefayanan antara yang tercantum dalam
standar petayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *} Keterangan : P = Nitai persepsi/jpendapat masyarakat /
&~ Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
&, Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Diisi oleh Petugas

il. Pengumpul

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakal / responden ) data/pencacah
: Nama :
Nosnor Responden = ... Tanggal Survei : !&Hﬂﬂl‘r”— C 110
C -
Ial”ﬁf\
Umur . 3( Tahun [:I D 1
Jenis Kelamin \Aaki—Laki 2. Perempuan E:I NIP -
1. SD/MI D-1/D3
Pendidikan 2. SMP ! MTs / sederajat D451 l:]
 SMA/SMK/MA/sederajat | 6. 2 52 Data ain
PNS . Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar/ Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

PENDAPAT MASYARAKAT { RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

keseluruhan, menurut anda

pelayanan yang diberikan

Secara umum / SANGAT BAIK

bagaimana proses

oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}

Jenis layanan yang diterima :

1.

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian

P

bl p 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional pusat kemampuan pstugas  dalam  memberikan
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis pelayanan?
layanan yang diberikan ? 1 ’ .
ok . 2 a. Jidak kompeten / tidak mampu 1
a Jidak sesuai " Kurang kompeten / kurang marnpu
Kurang sesuai 3 2
: ang 4 G. Kompeten / mampu 3
¢. Sesuai . d. Sangat kompeten / sangat marnpu a
d. Sangat sesual
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang Anda techad dlaku |
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7 terkait kesopanan dan keramahan :;ugas
izin operasional pusat kegiatan belajar dalam memberikan pelayanan ?
masyarakat di unit pelayanan ini? 1 ) )
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
: s“?”ﬁ mudah 3 ¢"Sopan dan ramah 3
¢ Luda A e
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bageaimana pendapat Ands tentang kecepatan i 4. Bagaimana pendepal Ande fentang kualites |
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
Ve~ Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 Vukup 2
c. Cepat 3 " Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian ] 9. Bagalmlana pendapat::: 2 tenta1ngnpenangana: )
antara biaya yang ditampilkan dalam standar mﬂ an ? » saram penggun
pelayanan dengan yang dimintakan? + layan
) . Tidak ada
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai a _— .
. b. Ada tetapi tidak berfungsi
E_’ C:’::E ga:saﬂ;’iKurang Sesuai ; c. B_eyfungsi Igurang maksimal, lambat ;
4./ Gratis / . cm o . rpndaklan;uti
|V amita g Diava / Sangat sesuai dan tiah : /" Dikelola dengan baik, cepat difindaklanjuti 3
| 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesosuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
b. sKurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
' Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Normor Responden 19-? Tanggal Survei : l&,Mﬁl‘ﬂf"\l :[

Nama :

Umur 7_.?’ Tahun

C.Lﬁ"’nan,'

Jenis Kelamin \1/ Laki—Laki 2. Perempuan

L1 e

1. SD/MI £-1/03

Pendidikan \:;/ SMP / MTs / sederajat D-4/51 D
SMA / SMK / MA / sederajat 252 .
sederay Data lain

. PNS \:/ Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D

3. Pegawai Swasta Lainnava ....cooooveeeeciennen

1l. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkariscentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
pbagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}

- KURANG BAIK'
'S g . ‘\ »
3 &@3

S

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) é. Ba
. Bagaimana pendapat Anda tentang kornpetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendaftaran situs kemampuan petugas dalam  memberTkan
fcagar budaya dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan ? 1
2 Tidak sesuai ? a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 9
v Sesua? 4 c. Mompeten / mampu 3
4. Sangat sesuai /' Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda teatang Japat And had 1l
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi & terkag it kesopanan dan ker‘aarrnahan P:truas
pendaftaran situs / cagar budaya di unit dal memb’::ikan pefayanan ? P
pelayanan ini?
2 Tidak mudah 1 / Tidak sopan dan tidak ramah 1
b Kurang mudah 2 . Kurang sopan dan kurang ramah 2
/ntodah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
4. Sangat mudah 'd. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 1 8. Bagelmana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 gAuruk 1
?/Kurangcepal 2 b. Cukup 2
" Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | 9. Bagaimana pendapat anda tentang peranganan )
antara biaya yang ditampilkan dalam standar 'Immmlduan. saran dan mrasukan  penpguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan ?
a. gangal mahal / Tidak Sesuai g' 2?1?;:;; tidak berfunasi
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai : gsi
- Mura?g / Sesuai g sesual . ; '’ Berfungsi kurang maksimal, lambat ;
/' Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 4 ditindakianjuti . " . 3
meminta tips : . Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ? :
a. Tidak sesuai 1 *} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
Kurang sesuai 5 rasponden (diisi oleh petugas)
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

iV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden )

data/pencacah

Nomor Responden : Ia

Tanggal Survei - mMM‘]'ll

Nama ;

Umur ] ... §‘3 Tahun - Ij E
Jenis Ketamin @ Laki—Laki 2. Perempuan |:| NIP :
1. sD/Mi 4. D1/D3
Pendidikan VMP 1 MTs / sederajat 5. D475+
MA / SMK / MA / sederajat | 6. 2 S-
S sederajat | 6 S-2 Data Tain -
\)./I:NS 4. Wiréswasta { Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNH/POLRI 5. Pelajar f Mahasiswa I:l

I 3. Pegawai Swasta

Lainnya ......ccc.cceereveene

Chat ron|

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / A AT BA
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini 7
beri tanda (X)

G KURANGBAIK . DAK BA

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6, Bagaimana pendapat Anda tentang kompetenst /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar | kemampuan petugas dalam memberikan
dengan jenis layanan yang diberikan 7 pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1

Vurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang marmpu 2
Sesuai 3 ompeten / mampu 3

d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

‘2. Bagaimana pemahaman  Anda  temtang T. Bagamand pendapat Anda terhadap perliaku i
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkajt kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? datam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b, Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
wudah 3 ¢” Sopan dan ramah 3

¢ Sangat mudah 4 d. Sangat sepan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kuszlitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat i a. Buruk hi
b. Kurangcepat 2 o Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
vgangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya I tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | 5. Bagallgana pendapat anda “"mf‘g penanganan
antara biaya yang ditampilkan daiam standar] penga u:n, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? 'ay?_':'; |
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Jwakada .

b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b Ada tetapi tidak berfungsi 1
c. Murah/ Sesuai 2 c. ?ﬁz:;:&ls;l;z:iang maksimal, lambat 2
ir:rt;siniat?igga biaya / Sangat sesuai dan tidak 3 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi cleh petugas)

C. esua|l 3
Uéangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden © . J20)......... Tanggai survei e Mot 1 [T 1| Nema:
:[("‘ht?l ]
Umur ] (J.\ Tahun El I:I n
Jenis Kelamin ‘/Laki-—Laki 2. Perempuan |:| NIP -
1. SD/MI 4. D1/D3
Pondidikan 2. SMP/MTs/ sederzjat D-4/8-1 !
. > q
SMA / SMK / MA { sederajat | 8. 8-2 Data jain -
PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI "4 Pelajar / Mahasiswa |:|
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

keseluruhan, menurut anda

pelayanan yang diberikan

Secara umum / A AT BA
bagaimana proses

oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional | kemampuan petugas dalam memberikan
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan 7 pelayanan?

a.  Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
v Kurang sesuai 2 :))urang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 7 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d._Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemanaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
v Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 % Sopan dan ramah 3
d._$angat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Pagaimane pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

: a. Tidak cepat 1 a. Burik 1
b. Kurangcepat 2 %" Cukup 2
Cepat 3 c. Balk 3

d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atan kesesuaian 9. Bagair:ana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar renga u;n, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada‘ . .

b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
c. rah / Sesuai 2 C. B_e_rfgngsl kurang maksimal, lambat 2
#“Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tid tindakianjut '

meminta tipz y 9 ual dan bdak 3 " Dikedola dengan baik, cepat ditindaklan;uti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk petayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
yurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas { . Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ,.Ba ............ Tanggal Survei f_(oMﬁrQl'll |: E] E:] Elama: ]
'lm' Ln|
Umur 2(( ....... Tahun D D
Jenis Kelamin \{ Laki—Laki 2. Perempuan D NIP
1 SD/ME v D1 /D3
Pandidikan 2. SMP/MTs/sedersjat 5. D4rs4 ,
5 MA / ' . 28 _
3. SMA/SMK/ sederajat | A S-2 Dt Tain
1. PNS X/V\ﬁraswastaIUsahawan
Pekerjaan Utama 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa |:|
Pegawai Swasta 3. Lainnya.......enen

l. PENDAPAT MASYARAKAT | RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
pagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}

. KURANGBAIK
& 9 )

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*)
persyaratan Rekomendasi izin operasional
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang

Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /

Kemampuan petugas dalam memberikan |

diberikan ? 1 pel:ydanan? ;
X R 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
a ;Eirae:;;esseusal:ai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu ;
c- Sesuai 4 Kempeten / mampu 3
4 Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemaharhan  Anda  tentang Anda terhad m
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi | 7 terkait. kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional Pendidikan dasar di unit dalam membzﬁkan pelayanan 7 petug
pelayanan ini?
i 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah
s' Tidak mUth 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah !
. Mur;nr? mudah 3 pan dan ramah 2
uda . 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentarg kecepatan i 8. Bagaimana pendapat Anda fentang kualitas -
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
a. Jidak cepat 1 a. Buruk 1
” Kurangcepat 2 b. .Cukup 2
¢. Cepat 3 v Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | | 9. Bagalmana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Pengadu;ﬂ, saran dan masukan pengguna
pefayanan dengan yang dimintakan? ayafxan
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai a. Tidak ada
. b. Ada tetapi tidak berfungsi
5)931::2 P;::J;imrang Sesuai ;_ c. Berfungse kurang maksﬁmal, lambat ;
J/ Gralis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan i tindaklanjuti
merninta tipg 2y Y uai dan fidak i Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan . P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
Vurang sesual 2 responden (diisi oleh petugas)
7 Gesuai 3
d. Sangat sesua: 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi cleh Petugas | Il. Pengumpul

( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden . 1. Tanggal Survei : RA?I‘I\QX ] Eama:f ]
(s Sulika
Umur 2 8 ....... Tahun D I:l
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki VPerempuan D NIP
Peondidikan 2, SMP/!MTs/sederajat \”/ D-4/81 l:!
3. SMA/SMK/MA/sederajat § 6. 2 S-2 Datatain :
‘/ PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Wama 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa E |
3. Pegawai Swasta 8. Lainnva .....cocinen

1. PENDAPAT MASYARAKXAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN ,
{Lingkarifcentang kode huruf / angka sesual fawaban masyarakat/respondeny)

Secara umum / SANGAT BAIK | a4 T KORANG BAIK TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda o . e e,

bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oteh unit pelayanan mi ?
beri tanda (X

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana ﬁmdﬁé&d?ﬂrntang keﬁ:}suaian P7) | €. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan i Izin oparasional pusat | '
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis kell'nampua?n petugas  dalam  memberikan
layamran yang diberikan ? 1 petayanan
B/;i’:ak sesuai 2 a. K‘dak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 3 o K::ngt::r;!%eat;nlkurang mampu 2
¢ Sesuai 4 d S petk pt,' 3
d._Sangat sesuai - Sangat kompsten / sangat mampy 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang B ianat And had 1l
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7 terkait kesopanan dan kert:rrnahan petu as‘
izin operasional pusat kegiatan belajar datam membpertkan favanan ? 9
masyarakat di unit pelayanan ini? ) pelay )
2 Tidak mudah ; a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
~Kurang mudanh 5 ” Kurang sopan dan kurang ramah 9
© Mudah ° ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentairg kecepatan 8. Bageimena pendapat Anda tentang kuelites
\?u dalam memberikan pelayanan ? sagana dan prasarana 7
. Tidak cepat 1 . Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
¢ Cepat 3 c. Baik 3
| ___d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian ' 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan )
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan pengyuna
pelayanan dengan yang dimintakan? tayanan ?
. . . Tidak ada
a. ngat mahai / Tidak Sesuai a - .
~Cukup mahal / Kurang Sesuai b. Ada tetapi tidak berfungsi
o MurarF: / Sesua 9 val ; Berfungsi kurang maksimal, lambat ;_
4 meei pas Cat sy - ditindaklanjuti ’
d. Grails [ tanpa biaya / Sanvel sesuai da ak . N . . _—
meminta tipzd =y Lt sesual dan td i d. Dikelola dengan baik, cepat dilindaklanjuti 3
§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Hdak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
7 Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
¢. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

iV, Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




| B

1. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas il. Pengumpui
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden J data/pencacah

Nomor Responden [131 ........... Tanggal Survei <13 ﬁp"l'u-' 330 Nama :

Umur Q"} ...... Tahun i:l :I GH‘ ‘ﬁ’{“q

Jenis Ketamin 1. Laki — Laki M/Perempuan D NIP -

1. SD/MI 4. D1 /D3
Pandidikan 2. SMP/MTs/sederajat 5. D-4/sA D
W~ SMA/SMK/MA/sederajat | 6. 2 S-2 Seta tain
. PNS 1/\Mraswasta { Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelzjar / Mahasiswa D
3, Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden]

Secara umum / SANGAT BAIK GISEE ©  TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda e
bagaimana proses i

pelayanan yang diberikan

ofeh unit pelayanan ini ?

beri tanda (X}
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P 5. Bagai ;

" N . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendaftaran  situs kemampuan petugas  dalam  memberikan |
/cagar budaya dengan jenis layanan yang | peigyanan?
diberikan ? 1

Tidak . 2 ﬁak kompeten / tidak mampu 1
v Kl ak sesual 3 . Kurang kompeten / kurang mampu 2
> S(L;;?jr;? sesual 4 ¢. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7 Anda .

% . ter ilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi msma dan kemm g:trugas
pendaftaran situs / cagar budaya di unit dalam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini? )

Tidak mudah 1 Vﬁak sopan dan tidak ramah 1
¥ Kkurang mudah 2 ~Kurang sopan dan kurang ramah 5
Y dar? 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah a
. 3. Bagaimaene pendepat Anda tentang kecepatan I'8. Bageimana pendapat Anda tentang kualites
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
/" Tidak cepat 1 a. Bunik 1
. Kurangcepat 2 b. LCukup 2
c. Cepat 3 ‘/gaik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesualan ! 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan |
antara biaya yang ditampitkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan  pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan 7
. .
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Aggktgt‘;ii ldak berfungsi
b. Cuk hal / K i
o Muran i Secyai g Sesuai ; c. Berfungsi kurang maksimal, lambat !
v Gratis / tamoa biava / S e ditindaklanjuti 2
d s / tanpa Diaya / Sangat sesuai dan Lidak | 3 d. Dikelola d bai . _— 3
meminta tips 2 . elola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 1
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian '
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
stamdar pelayanan dengan yang diberikan ?
W Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 9 responden (diisi oleh petugas)
S, Sesuai L3
d. Sangat sesuai bog

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAXAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Ii. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... 133 .. Tanggal Survei DAP”(’)L L1300 E?ma:f |
[ .  Cetba fVlle,
1 umur 152 Tamn CJ 1T
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki \?./Perempuan D NIP -
1. SD/MI 4 DA7D3
" , \e” D-4/5-1
Pendidikan <. SMP./MIs/sederajat | }
3. SMA/SMK/MA/ jat | 6. 282
sederajat | 6 i -
v ens 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 8. Lainnya ...
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responder)
Secara umum / SANGAT BAIK " TIDAK BAIK

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar | kemampuan psetugas dalam memberikan
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

\E}idak sesuai 1 ‘a./'[idak kompeten / tidak mampu 1

~ Kurang sesuai 2 ~Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

‘2. Bagdimana pemzhaman Anda  tenmtang T. Bagamana pendapat Anda terhadap perlffaku ‘
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan ? ]

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. AMurang mudah 2 - b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

" Mudah 3 ‘/gopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 “d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
V idak cepat 1 a. Burik 1

. Kurangeepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 \{Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya [/ tarifpda!arr? pelayanan ataugkesest]jaian 9. Bagaimana pendapat anda “{"“[’9 penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan pengguna s
pelayanan dengan yang dimintakan? ] | Iayar:jar} ?d ]

a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a akada .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 "~ Ada tetapi tidak berfungsi 4
\;)ﬂurah / Sesuai a c. Si?irggggzg}ztr?ng maksimal, lambat 2
' ﬁr:;ﬁniat%gga biaya / Sangat sesuai dan tidak 2 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2

5, Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
\E/Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
v, Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1. PNS
TNI/ POLRI
Pegawai Swasta

I, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Ii. Pengumpul
{ Lingkgri kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden w ........... Tanggal Survei RAPFHT\' I: |:I |:] E?{:;ﬁ/,
(LY
Umue  f ’5 ?' Tahun D [:I
Jenis Kelamin 1. Laki~Laki b./Perempuan D NIP -
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat W D478 I !
. >q
3. SMA/SMK/MA/ sedergjat | 6. 8-2 min -

Pekerjaan Utama

4. Wiraswasta / Usahawan

" Pelajar / Mahasiswa

6.

Lainnya ........coccveennn

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden}

SANGAT BAIK

Secara umum /f
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
heri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional | kemampuan petvgas dalam memberikan |
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Y Sesuai 3 @ Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 |
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
\Vﬁudah 3 ” Sopan dan ramah 3

/" Sangat mudah 4 d._Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. PBagaimana pendapat Anca tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 & Burnuk 3

~“Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 g Baik 3
d. Sangal cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan eltaug kesasniaian 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? 'aY:_f:":(?

a. Sangal mahal / Tidak Sesuai a. lida ada_ . .
b. Cukup rmahal / Kurang Sesuai 1 Ada tetaql tidak berfungsi 4

“ e Murah/ Sesuzai 2 . Berfungsi kurang maksimal, lambat 2

\g/éralis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak ditindaidanjuti
" meminta fipe Y g i d. Dikelola dengan baik, cepat ditindalianjuti 2

§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam |
standar pelayanan dengan yang dibarikan ?

a, Tidak sesuai ’ *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
7 Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

c. Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikar, masukan, dan harapan :




1. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas il. Pengumpul
{ Lingkari kede angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responder - . {377 Tanggal Survei : UAP‘”’I’L S I E,ama :f]
(1 Ahig
Umur }8 ...... Tahun D I:I
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki %erempuan I:I NIP -
1. SD/MI D-1/D3
Pendidikan 2. _SMP/MTs | secerajat 5 D4/54 | !
7 SMA/SMK/MA /sederajat | 6. 2 $-2 .
Data lain :
1. PNS M'V\ﬁraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa l:]
Pegawai Swasta 6 lLainnva ... ’
Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/cenfang kode huruf / angka sesuai fawaban masyarakal/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda

bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

i)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda_ teflt_ang kesasqaian ) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kormpetensi /
persyaratan Raknmandas:l izin _operasional ' kemampuan  petugas dalam  memberikan |
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan ? 1
a Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1

i ) 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu

b_. Kurang sesuai Kompeten / 2
" Sesuai 4 q Somp in mampt’: 3
d. Sangat sesuai . Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang janat And hadap daku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi i 7 terkalt kesopanan dan kerb:;'lahan p:tru as'
izin operasional Pendidikan dasar di unit dalam memborikan pelayanan 7 petug
pelayanan ini?

& Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
i 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah
b. Kur:nrg‘; mudah 3 Sopangdarframah 9 %
[ uda :
4
‘/g‘ang at mudah d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaeimana pendapat Anda tentang kecepaten 1 8. pendapat Anda {entang kualitas |

waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
a., Tidak cepat 1 a. _MBuruk 1
\f Kurangcepat -2 "~ Cukup 2
c. Cepat 3 ¢c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau keswsuaian | 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan |
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Fengadu;n. saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayaTlan
a. Sangal mahal / Tidak Sesuai a._Jidak ada. . .

b. Cuk hal / K S . " Ada tetapi tidak berfungsi
c :r:f: ;"Sae;ai urang sesual ; ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ;
T Gratis / {anpa biaya / Sangat i dan lidak dmndaklamm' . .

meminta tipg e gel sesuar dan tiaa 2 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pefayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. ,Kurang sesuai 2 responden {diisi oleh petugas)

7 Sesuai q
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas { II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : 1 %0 ... Tanggal Survei - G M@ 3% 1 ] Nama:
- X 1 3 |
Jenis Kelamin 1. Laki—Laki VPerempuan D NIF -
1 SDIM " D-1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat S D478 D
3. SMA/SMK/MA/sedersjat | 6. & S.2 ain -
1. PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2.  TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa [:]
\5./ Pegawai Swasta Lainnya ...,

Secara umym /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
ber{ tanda (X)

. SANGAT BAIK

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

ANG BAIK

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian

persyaratan Rekomendasi izin operasional pusat |

P)

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
kemampuan petugas dalam  memberikan |

kegiatan belajar masyarakat dengan jenis
layanan yang diberikan 7 1 pelalyanan? .
a Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
. . 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu
b. Kurang sesuai / 2
Sesual 4 Kompeten / mampu 3
[ : Sangat kompeten / sangat mampu
d. pangat sesuai 4
2.\Badaimana pemahaman  Anda  tentang ; dapat Anda terhadap pecliaku |
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi N terkait kesopanan dan keramahan g::ugas
izin operasional pusat kegiatan belajar dalam memberikan pelayanan ?
masyarakat di unit pelayanan ini? ) ) 4 ’
2., Tidak mudah 1 e Tidak sopan dan tidak ramah 1
' KI y h 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mgl muda 3 Sopan dan ramah 3
i 4
4’ $angat mudah d.’) Sangat sopan dan ramah 4
3\Badaimena pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagasimana poendapat Anda tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
e Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. , Cukup 2
~Cepat 3 Baik 3
d.> Bangat cepat 4 d.)_Sangat baik 4
4.\Bdgaimana pendapat Anda tentang kewajaran ~
biaya / tarif dalam pelayanan atau Kesesuaian 8. Baga;r:::: pendapat:::a tentaingnpen;lr:ganag ]
antara biaya yang ditampilkan dalam standar ]l;ang 2 » Saran penggun
pelayanan dengan yang dimintakan? y:nan
) . . Tidak ada
a. Sangat mzhal / Tidak Sesuai .:/' - .
. Ada tetapi tidak berfungsi
8. Cukup mahal I‘Kurang Sesuai 1 c. Berfungs? kurang maksgimal lambat 1
Murah / Sesuai S R ditindaitanjuti ' 2
ratis / at‘;‘igﬁa biaya / Sangat sesuai dan tidak i Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
5. Bagalmana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
! b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
E Sesuai 3
I (d./Sangat sesuai 4

iV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakgtl rasponden ) data/pencachh
Nomor Responden - . T8I}, | Tanggarsune: Q. MO 1T J 0] hbama.
a
Umur iﬁ Tahun [:] [:I g
Jenis Kelamin VW Laki-laki 2. Perempuan _ D NIP -
1. SO/M " D1 /D3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat 5. D4/8A [ ]
. > X
3. SMA/SMK/MA /sederajat | 6. 2 S-2 Data fain -
1. PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa D
\'3./ Pegawai Swasta Lainnya ........c.occeeees

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oteh unit pelayanan i 7
beri tanda (X}

&
=Y
Wi LR

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | ¢ pagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
rarsyaralan Rekomendasl Pendaftaran situs | & ™ yomamouan  petugas  dalam  memberikan
cagar budaya dengan Jenis layanan yang elayanan?
diberikan ? 1 P ‘_:i - tidak

) . 2 a. Jidak kompeten / tidak mampu
g' ;f;ﬁsessu:: ; 3 *%/ Iurang kompeten / kurang mampu ;
- Sesuagij esua 4 . Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai Sangat kompeten / sangat mampu | 4

2. 'Bagaimana pemahaman Anda tentang ,

d 7. pendapat Anda terhadap laku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan {;:trugas
pendaftaran situs !/ cagar budaya di unit dalam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini?

2 Tidak mudah 1 A Tidak sopan dan tidak ramah

. 2 1
b Kuran b. Kurang sopan dan kurang ramah

. g mudah 2
o Mudah 3 Sopan dan ramah 5

{YSangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4

1 \Bdgaimana pendapat Anda tentang kecepatan . 4. Bagaimana pondaepat Anda temtang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. _Buruk 1
b. Kurangcepat 2 &b.CCukup 2

@(Cepa: 3 Baik 3
/" Sangat cepat 4 @ ) Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya ! tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagalmana pendapat anda tentang penanganan )
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengatuan. saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?

a. Sangal mahal / Tidak Sesuai a. Ag:kt:ti?:' tidak berfungsi
. ? i i
2 Ctt:ﬁ /rnse?sal:;iKurang Sesuai ; ¢. Berfungsi kurang maksgimal, lambat ;
P . ) . ditindaklanjuti
;:x;s / ta_npa biaya / Sangat sesuai dan lidak | 3 d\ Dikelola d e:n an baik t ditindaklaniuti 3
inta tips M . g , cepat ditindaklanjuti 4

5. Bagaimana pendapal Anda tontang kesesuaian —
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. _Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
\a./Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

&, Sesual 3

d) Sangat sesuai | 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1. DATA MASYARAKXAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : Tangga Survei: A MU - I 1] [[] | Nama:
f ,  Dasgy |
U 1 ™M
Jenis Kelamin \f/ Laki—Laki 2. Perempuan D NIP -
1. SD/MI ¢ D-1/D-3
Rendidikan 2. SMP/MTs/ sedersjat 5. D415 [ ]
. SMA/SMK/ i . 285
3 MA. / sederajat | & 8-2 Data lain -
1. PNS \/ Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2.  TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D
Pegawai Swasta 6. Lainnya ... I

lli. PENDAPAT MASYARAKAT f RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)

Secara umum / B KURANGBAIK. TIDAK BAIK

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses 73 "-‘%
pelayanan yang diberikan ol o
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X} .
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar kamampuan pstugas dalam mamberikan |
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b._Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 F%ompeten / mampu 3

. }Sangat sesuai 4 d. “¥angat kompeten / sangat mampu 4

2. “Bagaimana pemahaman  Anda  temtang 7. —Hagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini7 dalam memberikan pelayanan 7 ‘

/' Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1

b, Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

Mudah 3 &opan dan ramah 3

d} Sangat mudah 4 d./Sangat sopan dan ramah 4

3.“Hagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda fentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7

a. _Tidak cepat 1 a. Buruk 1

\Q/' Kurangcepat 2 b. Cukup 2

Cepat 3 Baik 3
@angat cepat 4 ‘_d__ Sangat baik 4 |

4. Bagaimapa pendapat Anda tentang kewajaran ’
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagalaf:ana pendapat anda tentar!g penzanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? Iay:_'::’:( ?d

. a. Tidak ada
g. Siggat mahal / Tidak Sesuai ) o~ Ada tetapi tidak berfungsi
. up mahal / Kurang Sesuai 1 f ? 1
% Murah f Sesuai 2 c. 5;::2%2;;31?”9 maksimal, lambat 2
9 ?n’:rt;?ﬂg?igga biaya / Sangat sesuai dan lidak : Diketola dengan baik, cepat ditindakianjut 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesusi 2 responden (diisi oleh petugas)

({éesuai 3

Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisl cleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .. 139 . Tanggal Survei: 5. MR T g Bama‘
a4a
Umur <44 Tahun l:l L] {6
Jenis Ketamin 1 laki-Laki ¥ Perempuan [:l NIP -
1. SD/MI D-1/D-3
Pondidikan 2. SMP/MTs / sederajat D-4/8-1 !
. a X
‘0./ SMA / SMK / MA / sederajat 8-2 Data iain -
NA PNS Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa |:|
3. Pegawai Swasta Lainnya ......ccoovvmrevneene
ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK KURANG BAIK DAK BA

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
heri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima :

L

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi/ | |
persyaratan Rekomendas! izin operasional petugas dalam  mamberikan
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? peiayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten [/ tidak mampu 1
~ Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢, Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
d)Sangat sesuai 4 A Sangat kompeten / sangat mampu 4
2.“Bagaimana pemahaman Anda tentang 7—~Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi © terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 !

" Tidak mudah 1 afTidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah 3

Sangat mudah 4 fg?\Sarlgat sopan dan ramah 4

2. Ragaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. kBé’galmana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a._Tidak cepat 1 a. Buruk 1

" Kurangcepat 2 \p7” Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3

@ Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. "Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai a. Tuak ada .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 - Ada tetapi tidak berfungsn 1
Murah / Sesuai 2 c. Bgrfungsu Igurgng maksimal, lambat 2
@’ Gratis / tanpa hiaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 dlftmdaklan]uh . . - k]
meminta tips 4 0 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

N\~ Kurang sesuai 2 responden (diisi cleh petugas)
Sesuai 3
d. )Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | il. Pengumpul

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ... 1’-{0 ......... Tanggal Survei : @MQ\ll :' B l:l Ngama:
tﬁja{?

Umur 1 .. Gg Tahun D I:
Jenis Kelamin 1.  Laki—Laki \9_/ Perempuan D NIP :
Pandidikan 2. SMP/MTe/sederaiat \g" D4/

3. SMA/SMK/MA/sederajat } 6. = §-2 Ot tain -

N PNSG 4,  Wiraswasta / Usahawan '

Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa ’:l

3. Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari‘centang kode huruf / angka sésuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK SRRSOV B KURANGBAIK TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda , - s —
bagaimana proses 2% oM ‘ é-} \
pelayanan yang diberikan | - ] b g
oleh unit pelayanan ini 7 o %‘W
beri tanda (X) j
Jenis layanan yang diterima :
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 6. Baaai
Py . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin ~operasional 1 ®emampuan petugas dalam memberikan |
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan 7 1
Tidak ai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
a. sesual 3 h. Kurang kompeten / kurang mampu
b, Kurang sesuai 2
(ﬂggesuai 4 { Kompeten / mampu 3
d. JSangat sesuai Sangal kompeten / sangat mampu 4
2."Bagaimana pemahaman Anda tentang
- + 1. DBagunana peadapat Anda terhadap liaku
kemudaban prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan :::trugas
izin operasional Pendidikan dasar di unit dalam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini?
! 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah
3' ;'dak m“dadh h 2 “gr* Kurang sopan dan kurang ramah ;
y M‘:I":a"g muca 2 %, Sopan dan ramah 2
d.)Sangat mudah Sangat sopan dan ramah 4
| 3. "Hagmimana pendapat Ande tentang kecepatan 8. Bageimane pendepat Anda tentang hualites
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. JSangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran =
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesualan - | 8. Bagalmlana pendapat:::a tenunl 9 penanganan
antara biaya yang ditampitkan dalam standar rnmg ? » saran T penggunR
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
) . . Jidak ada
ngat mahal / Tidak Sesuai a i - .
. 7 Ada tetapi tidak berfungsi
b. k hal / K :
,\Cnur:g !m; / Kurang Sesuai 1 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
GLr‘atis / t:::zl biaya / Sangat sesuai dan lidak g ditindakianjut 2
merminta tips : d-\Dikelofa dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2
6. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian ~
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
o Sesuai 3
d.ySangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT f RESPONDEN

Diisi oleh Petugas | 1. Pengumpui

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : 1 11............. | Tanggal Survei 2. AoV SO | S I 33;:;/’ L

Umur Hq ..... Tahun :I :l
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki ‘z./Perempuan |:| NIP -
Pondidikan 2. SMP/!MTs/sederajat D-4/8 | !

Y SMA/SMK/MA /sederajat | 6. = 82

Data iain :

1. PNS
Pekerjaan Utama 2. TNE/POLRI
Pegawai Swasta

V Wiraswasta / Usahawan

5. Pelajar / Mahasiswa |:|

6. Lainnya................

I, PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseiuruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit petayanan ini ?
beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian

P

persyaratan Re} dasi lzin operasional pusat 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis kz:galann:;t:la?n petugas  dalam  memberikan
layanan yang diberikan ? 1 P T!':j Kk ren / tidaik
. . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
a. Tidak sesuai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu !
b_-Kurang sesuai 2
7 Sesuai 4 7" Kompeten / mampu 3
6. Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 2
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang lapat Anda terhad tal
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi i 7 terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin  operasional pusat kegiatan belajar
masyarakat di unit pelayanan ini? 1 dal:: ':nembe:kan :ell(ayana: ?
i a. Tidak sopan dan tidak rama
a. lﬂraal;mr*du%hah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah ;
Y Mudar? 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah “ d. Sangat sopan dan raman 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepaten - 1 8. Boegaimana pendapat Anda tentang kualites
waktu dalam memberlkan pelayanan 7 sarana dan prasarana 7
a. Tidzk cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
" Cepat 3 " Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 8. Bagaimana pandapat;:: a tentang penanganan )
antara biaya yang ditampilkan dalam standar angadugn. saran masukan  pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayapan :
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada_ . .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapl tidak berfungs: 1
wrah / Sesuai 2 c. Bg_rfungsn k_urgng maksimal, lambat 2
¥ Gralis / lanpa biava / Sa - i d . b |_tmdaklanjut| )
meminta tpe. | oroal Sesual dan tdsk | 3 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
5. Bagaimana pendapat Anda tontang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. ,Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
" Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1. DATA MASYARAKAT / RESPCNDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ILI .............. Tanggal Survei : ’J.O)UN'IL C10 1 {:I ?\:2\1:0’{)‘
Umur P” ........ Tahun l:i D
Jenis Kelamin \/ lLaki—-laki 2. Perempuan [:' NIP ;
1 SD/MI 4 D1/D-3
Pengidikan 2. SMP/MTs/!sederajat V D478 D
=1 i 2 5
3. SMA/SMK/MA/ sederajat | 6. 5-2 Data lain -
\;./ PNS 4.  Wiraswasta / Usahawan
Pekefjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa ‘:‘
3. Pegawai Swasta 8.  Lainnva ...
. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / ANGAT BA - KURANG: BAIK DAK BA

keseluruhan, menurut anda

pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan it ?

baganrmnana proses

i B
G

=) ":/C"
heri tanda (X) bt

Jenis layanan yang diterima

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian P*) 6. Ba .

. . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendaftaran  situs kemampuan petugas dalam  memberikan
fcagar budaya dengan jenis layanan yang polayanan?
diberikan ? 1

Tidak i 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
z' K] aK sesual 3 yurang kompeten / kurang mampu 2
) S:;i’;? sesual 4 ~ Kompeten / mampu 3
U, Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemabhaman Anda tentang 7 japat Anda terhadap pariiaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi N terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendaftaran situs / cagar budaya di wunit d

s alam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini? .
T’; dak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
i' uran #madah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
- Mudar? | i *” Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah 4

3. i Ande tentang kecepaten | 8. pendepat Anda tentang kualites
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a., Buruk 1

b,  Kurangcepat 2 b. Cukup 2

w” Cepat 3 - Baik 3

d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
‘.9_

4 Bagaimana pondapat Ande tertarg kewalarat | | 5. Bagaimana pendapat anda terang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar | m?‘:':";“' dan i guTa
pelayanan dengan yang dimintakan? yT'd < ad

) . a. Tidak ada
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai . .
. b. Ada tetapi tidak berfungsi
b. Cukup mahal | Kurang Sesuai 1 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
" G”'a.h fSesuai o 2 itindaklanjuti 2
’ n_::z::i’ni;?igga biaya / Sangal sesuai dan lidah "3; 7 Dikelola dengan baik, cepat ditinflaldanjuti i

5, Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 4 "} Keterangan : P = Nilai persepsifpendapat masyarakat /
Mumng sesuai 2 responden (diisi cleh petugas)

. Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | l. Pengumpul
{ Lin j%an kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : .. fY } ............. Tanggal Survei : 'JO\W“ e |3 E3 0 Nsama: al
Lrua!
Umur 1 4{8 Tahun [ D [:
Jenis Kelamin V_Laki—Laki 2. Perempuan |:| NIP -
1. SD/MI 4 D1/D3
- Pondidikan 2. SMP/MTs./ sederaiat 5. DA/ I
SMA / SMK / MA / sederajat | 6. 2 s-2 .
: Data 1ain .
. PNS \4/ Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2.  TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa I:l
Pegawai Swasta {1 B Lainnya ...
Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK - KURANG BAIK: - TIDAK BAIK

keseluruhan, menurut anda
bagsimana proses
petayanan yang diberikan
ofeh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuajan | P*} | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / |
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar . kemampuan petugas dalam memberikan
dengan jenis [ayanan yang diberikan ? pelayanan?

Tidak sesuai 1 idak kompeten / tidak mampu 1

\h/ Kurang sesuai 2 " Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢ Sesuai 3 c. Kempeten / mampu 3

d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

‘2. Bagaimana pemdhaman Anda  tfentang | 7. PBagsmana pendapat Anda terhadap perifaku |
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelzyanan 7 1

Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
\( Kurang mudah 2  Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam membetikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

\/ Tidak cepat 1 a. Buruk 1

Kurangcepat 2 b. Cukup 2

c. Cepat 3 \Aaik 3

d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
a1 i et sloyanan m kevoesovan | | 9 Bagamana pondapat anda tonang penanganan

antara biaya yang ditampilkan dalam standar {;engadu;n, saran dan masukan pengguna

pelayanan dengan yang dimintakan? y?_nan

) . . Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. 1 - .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b._pda tetap_l tidak berfungsu 1
. Berfungsi kurang maksimal, lambal
¢ _Murah / Sesuai 2 ditindaklanjuti 2
. ti bt i i . . L. i

\d/gr;:isniatzgza ‘Aya / Sangat sesuai dan tidak Z d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

§. Bagaimana pandapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai parsepsi/pendapat masyarakat /
.{( Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden l"“'t Tanggal suvei: MWL YL CIC1] '};ma: .
M&;O" !
Umur O‘z ..... Tahun D [:'
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki ‘\Qf Perempuan D NIP -
1. sD/Mi W o1 /D3
Pondidikar 2. SMP/MTs/ sederajat 5 D-4/54 !
3. S K f MA / sederajat . 2 8-
MA / SM sederajat | 6 S-2 Dstta faiin -
PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI \&~" Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

If. PENDAPAT MASYARAKAT /RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
hagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan int ?
beri tanda {X)

TIDAK BAIK
L

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P~) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi/
persyaratan Rekomendasi izin operasional kemampuan petugas dalam memberikan |
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan 7 pelayanan?

a. _Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
7 Kurang sesuai 2 ~ Kurang kompeten / kurang mampu 2
c¢. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 1
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
7 Kurang mudah 2 ~Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4 |

3, Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a.  Buruk i
v Kurangcepat 2 . Cukup 2
c. Cepat 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4 :i:ga'ma"a. pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
ya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian anaad d K
antara biaya yang ditampitkan dalam standar peng u;n. saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? |ay:_r:jar:( g
a. Sangal mahal / Tidak Sesuai & llaakada .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 o. Ada tetapi tidak berfungsi 4
c. Murah / Sesuai 2 ? Bgﬂun93| k_ur_ang maksimal, lambat 5
" Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 ditindeidanjuti . - 3
meminta tips 2 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti "4

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tmak sesuai 1 *} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /

b Kurang sesuai 9 responden (diisi oleh petugas)
¢. Sesuai 1
d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT /! RESPONDEN Diisi oleh Petugas { |l. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) datalpencacah
Nomar Responden : ..... Wf ......... Tanggal Survei : 9-3{(1"\“”— CaC ] ETma;q .
maal
Umur O"a ...... Tahun D :]
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki (\2 Perempuan |:| NIP :
1. SD/m 4 D1/D3
i 7 G ! sdarai \( D-4/51 ‘
Pondidikan 2. SMP/MTs/sederaiat
. MK/ MA / sederajat | 6. 2 8- .
3. SMA/S sederajat | 6 s-2 ain -
\'J PNS 4, Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2.  TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa |:|
3.  Pegawa: Swasta 8. LaiNNya ..o

lit. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK P KURANG BAIK. - TIDAK BAIK
keseiuruhan, menurut anda j . e

bagaimana proses g‘}

pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 6. Bagai
. gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin ~operasional | kemampuan petugas dalam  memberfian |
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang pelayanan?
diberikan 7 1
Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
a Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu >
' g 4 \ o~ Kompeten / mampu
¢ Sesual d. Sangat kompeten / sangat mampu 3
d. Sangat sesuai : g 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang B tapat Aunda terhad a)
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi| 1 7 terkalt kesopanan dan keramahan ::trugas )
izin operasional Pendidikan dasar di upit dalam memberikan petayanan 7
pelayanan ini? )
\e” Tidak mudah 1 ve Tidak sopan dan tidak ramah ;
b' Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
O s 2 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepaten 1 8. Bageimena pendapat Anda tenteng kuelilas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
\a” Tidak cepat 1 a._Buruk 1
b. Kurangcepat 2 ~ Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 8. Bagaimlana pendapat:::a tenum’ 9 penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar }Jeng 2 » saran m T pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
. : Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. L
) b. i
i | ekt 1
c. ra esuai 2 o L ' 2
" Gratis / tanpa biaya / Sangat i dan tidak ditindakianju .
menl'ninfta tipg iaya / Sangat sesua dan lidak i d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
preduk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
" Tidak sesuai 1 "} Keterangan : P = Nilai persepsi/jpendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden {diisi oleh petugas)
S. Sesusi 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




r A

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden } data/pencacah

Nomor Responden - “1@ ................ Tanggal Survei : .. 1. }U“ 1L I:i D D Narma: -
C‘lﬁfoﬂn[
Umur ?L Tahun I:] D
Jenis Kelamin V Laki—Laki 2. Perempuan D NIP
1. SD/MI 4. D1/D3
Pendidikan 2. SMP/WMTs/ sederzjat f/ D-4/8-1 ! !
3. SMA/SMK/MA/sederajat § 6, 2 S-2 Datta fain
8 :
1. PNS W Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan ttama | 2. TNI/POLR! 5. Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta . Lainnya ...

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responder)

Secara umum / SANGAT BAIK S KURANG BAIK - TIDAK BAIK
keseiuruhan, menurut anda o J— o
bagaimana proses . £ A £ ™y
pelayanan yang diberikan ‘
oleh unit pelayanan ini ? '
beri tanda (X)
Jenis layanan yang diterima :
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 6. Ba :
i A . gzimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasional pusat |
kegiatan befajar masyarakat dengan jenis kell'nampua;n petugas  dalam  memberikan
layanan yang diberikan ? 1 pe alyanan )
a. Tidak sesuai 2 a. Tidak kompeten / tidak marmpu 1
5. Kurang sesuai 3 b. KurangtkoTpeten!kurang mampu 5
Ssuai 4 mpe in mampl.; 3
" Bangat sesuai angat kompeten / sangat mampu 4
2. Bigaimana pemahaman Anda fentang Anda terhad la)
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi t 7 terkag it“mklesolpanan' dan keramahan patugas'
izin operasional pusat kegiatan belajar
masyarakat di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan ?
2 Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
Kk 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah
urang mudah 2
udah :"; Sopan dan ramah 1
angat mudah "/ Sangat sopan dan ramah 4
imana pendapat Anda tentang kecepatan i 8. DBageimana pendepat Ande tentang kualites .
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
Kurangcepat 2 b. Cukup 2
- Cepat 3 Baik 3
N Sangat cepat 4 Sangat baik L4
4.~ffagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian . ) 9. Bagalmana pendapat anda tentang penanganan )
antara biaya yang ditampilkan dalam standar })engauu;n. saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada
. b. Ada tetapi tidak berfungsi
b. Cukup mahal /K P 9
M:rarﬁ / Se:.lai urang Sesuai ; ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat ;
Gratis / tanpa biaya / Sangat ai dan lidak .mdaklan]uti . .
@ :weminta tipg Y ngal sesuai dan dda i @E‘kebla dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2
5. Bagalmana pendapat Anda tentang kesssuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
suai 3
Sangat sesuai 4
Ny

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
i f N :
Nomor Responden 1Y 7. | Tanggaisurver-I&Jull 2L T 1] a’i‘; .
Chabrigm
Umur 3} .. Tahun D D
Jenis Kelamin 1. Laki— Laki M’erempuan D NIP
1. SD/MI 4. D1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTe/sederajat V 415 [ !
. > g .
3. SMA/SMK/MA/sedergjat | 6. 5-2 Data lain
1. PNS 4.  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNIl/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa |:|
\G./. Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

IH.

PENDAPAT MASYARAKAT f RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagamana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

-~

“KURANG BAIK :

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 6. Baqai ;

. p . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendas.! F_’endaﬂaran situs kemampuan petugas dalam  memberikan
fcagar budaya dengan jenis layanan yang elayanan? !
diberikan ? : 1 P T?L e aten / tidak

! . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
a. Tidak sesuai ) 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu !
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 4 Kompeten / mampu 3
o) Sangat sesuai d}’ Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. “Sagaimana pemahaman Anda tentang And . ia)
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi | | -"_‘ terkalt kesolpannnl dan kert:;:lahan petugas
pendaftaran situs / cagar budaya di unit d .
. alam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini?
g 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah
g' ;E:dak mud%h h 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah ;
: ‘if::r? muda 3 Sopan dan ramah a2
! ) 4 3
(ﬁga ngat mudah angat sopan dan ramah 4
3. ‘Whgaimana pendapat Anda kecepatan | 8. pendapat Anda {entang kualites
waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Bunuk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 k., Baik 3
\:’ Sangat cepat 4 d./} Sangat baik 4
4. Hagaimana pendapat Anda tentang kewajaran el
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | ) 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan ]
antara biaya yang ditampitkan dalam standar }mngadu;m, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada ,
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetap tidak berfungsi
. i ; 1
: G“’?.h / Sesuai . ) ' — 2 c. g;:::;gz r;ztrjang maksimal, lambat 2
ralis / tqnpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 @D‘k tola d . . - 3
meminta tips 1 ikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 1
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. ,Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
Sesuai 3
d/ Sangat i
, gat sesuaj 4
SN

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il.i‘:’angumpul

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / respongden ) data/pencacah
- \_. -
Nomor Responden : "18 .............. Tanggal SurvelrLJth D |:| I:] Ff""a‘ .
atrian
3 F 4 f S S
T umur 2530 tahen C T T
Jenis Kelamin “1/ Laki~Laki 2. Perempuan D NIP -
1. SD/MI w’ b1 /D3
Pendidikan | 2. SMP/MTs/ sedesajat 5 D-4/51
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. 2 $-2 .
! Data tain :
PNS / Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/FOLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D '
3. Pegawai Swasta 16 Lainnya............
lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakal/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK B KURARG BAIK - - TIRAK BAIK
keseluruhan, menurut anda e
bagsimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar petugas dalam  memberikan
dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2

” Sesuai 3 ¢. Jkompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 ”_Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana  pemahaman Anda tentang 17, Bapamana pendupat Anda terhadap perilaku 1
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayanan ini? ' dalam memberikan pelayanan ? )

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 ‘b/Kurang sopan dan kurang ramah 2
wudah 3 " Sopan dan ramah 3

/" Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagalmana pendapat Anda tentang kualitas
waktu daiam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 ] a. Buruk 1
0. JKurangcepat 2 b. Lukup 2

7" Cepat -3 /" Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

* Vlaya 1 tare dalam pelayanan ataw kesenoaian | | 9 Bagaimans pendapat anda tentang penanganan
antara blaya yang ditampilkan dalam standar 'paengadugn, saran dan masukan pengguna
petayanan dengan yang dimintakan? yanan

- . . Tidak ada
a. Sangat mahai / Tidak Sesuai a . .
b. Cukup mahal/ Kurang Sesuai 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
c. Murah / Sesuai 2 c. Bgrf:ngz ",“:?“9 maksimal, lambat 2
- ) . . indaklanjuti
' if;:sini;?igza biaya / Sangat sesuai dan tidak i v Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara vang tercantum dalam |
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *} Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. ,Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

T Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

Diisi oleh Petugas | i. Pengumpui

( Lingkari kpde angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : e Sy Lo I Tanggal Survelh.}uhu' I:, E E Nama{_ .
SNATY T

Umur T Tahun [:l D
Jenis Kelamin w_aki-Laki 2. Perempuan D NIP :

1. SD/MI yp/ 01103
Pendidikan 2, SMP/MTs/sederajat 5. D-4/541 D

3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. 2 5-2 Datta tain -

1. PNS 4,  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI % Pelajar / Mahasiswa D

Pegawai Swasta 8. Lainnya ...

Il. PENDAPAT MASYARAKAT /| RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit petayanan ini 7

beri tanda (X)

TIDAK BAIK

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendas] izin operasional kemampuan petugas dalam memberikan .
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? peiayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b, Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
\;/Sesuai 3 7 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu a_]

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. DBagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit petayanan ini? dalam memberikan pelayanan ? !

a.  Tidak rudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1

" Kurang mudah 2 ;./Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 7" Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a. Bunik 1

" Kurangcepat 2 Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan ataugkssesdaian 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? fayanan ?

a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidakada .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b.  Ada tetapi tidak berfungsi 1
¢. Murah / Sesuai 2 c. B‘e_rfungsu k_ur_ang maksimal, lambat 2
*" Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 itindaklanjuti . - 3
meminta tips p ” Dikelota dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

f/ﬁdak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persapsi/ipendapat masyarakat /
g Kurang sesuai 2 responden {diisi oleh petugas)
€. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




|. DATA MASYARAKAT / REGPONDEN Diisi oleh Petugas II.F’Engumpul
{ Lingkart kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
. y Nama :
Nomor Responden © ...03. ¥ ... Tanggal Survei: |'L.. ole 1y .
: w | = T
Umur ] ... 2‘?-' Tahun D :]
Jenis Kelamin M Laki-Laki 2. Perempuan I:l NIP -
1. SD/MI 4 DA /D3
Pendidikan VMP;MTs:sederajaz 5. D475 ] !
. 2 ~
/' SMA /SMK /MA / sederajat 6: S-2 Dt lain -
1. PNS 4,  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI \&~ Pelajar/ Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 8. Lannva .....coovviiieenn

5. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum /
kaseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}

SANGAT BAIK

Jenis layanan yang diterima ;

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P7) 6. Bagai
. . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rakomandas} izln ~operasional kemampuan petugas dalam  memberikan |
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang elayanan?
diberikan ? 1 P T?L Kk kompeten / tidak
. . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
a ;‘dak sesual 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu ;
g S“’a”? sesual 4 ¢ Kompaten / mampu 3
c. Sesua . d. Sangat kompeten / sangat mampu y
d. Sangat sesuai 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang B japat And had ilal
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi ke terkait kesopanan dan kar::r:lahan p:tru as-
izin operasional Pendidikan dasar di unit dalam memb?:ikan pelayanan 7 petug
pelayanan ini?
1 ) .
a Tidak mudah ) z;. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b, Kurang mudah . Kurang sopan dan kurang ramah 2
P hudal ? ¢ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
1 3. Bageimene pendapat Anda tentang kecepatan { 8. Bagelmeana pendapat Anda tenteng kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7 '
a, Tidak cepat 1 a. Buruk 1
" Kurangcepat 2 \.b/ Cukup 2
¢. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesemj:a[an | } 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan |
antara biaya yang ditampilkan dalam standar ; Saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? Iayaflan ?
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada. . .
b. Cukup mahal/ Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapl tidak berfung_m 1
wumh / Sesuai M ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat 2
¥ Gralis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan lidak r_tindaklanjuti
meminta tips g ! 3 ”" Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesaesuaian | 1
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar petayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuaj _ 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
a/(umng sesua 2 responden (diisi oleh petugas)
" Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




iigi as II. Pengumpul
/ T DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petug N eroncecah

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden )

Tanggal Survei - ;HMK'}‘US'JL N I\‘Ijabr’t;’a{}\

Nomor Responden [ﬂ ........ i

Umur A4 Tahun 1 Il

Jenis Kelamin \)/ Laki — Laki 2. Perempuan j NIP :

1. SD/MI 4, D1/D3
Pendidikan 2, SMP/!MTs/ sederajat o D-4/5- D
3. SMA/SMK/MA /sederajat | 6. 282 Satalain
\:l./ PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Wama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar/ Mahasiswa E]
3. Pegawai Swasta 8. Lainnya ...

[i. PENDAPAT MASYARAKAT | RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden}

Secara umum / SANGAT BAIK B KURANG BAIK ™ TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda ey ——
bagaimana proses &4 % k
pelayanan yang diberikan \ S
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | F*) | g pagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin opsrasional ;:!us:at kemampuan petugas dalam  memberikan
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis pelayanan? ‘
layanan yang diberikan ? 1 : )

. . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1

a. Tidak sesuai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 5

b, gg;i’;? sesual 4 \Q/Kompetenfmampu 3
g !

d. Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. B lapat Anda terhadap laku |
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi I terkait kesopanan dan keramahan ::trugas
izin operasional pusat kegiatan belajar dalam memberikan pelayanan ?
masyarakat di unit pelayanan ini? 1 ) .

a_ Tidak mudah a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
Na/ Kurana mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 5
ol da?? 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
{ 3. Bagaimane pendapat Ands tentang kecepatan 8. Bagasimana pendapet Anda tentang kualites
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a., Tidak cepat 1 a. Buruk 1
" Kurangcepat 2 " Cukup 2
¢. Cepat 3 ¢ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian ] 8. Bagaim!ana pendapat anda tentang penanganan )
antara biaya yang ditampilkan dalam standar }an ? , Saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayaflan
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai \;7 Tidak ada‘ . .

b. Cukup mahal / K S : . Ada tetapi tidak berfungsi

c urar': / Sesuai urang sesuaj ; c. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1

‘d./MGraiis / tanpa biaya / Sangai sesuai dan lidak | 3 ditindaklanjutt . - g
meminta tips " d. Dikelola dengan baik, cepat dilindaklanjuti j

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 ") Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat,/
b. Kurang sesuai ) responden (diisi oleh petugas)

&~ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4
IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1. DATA MASYARAKAT /RESPONDEN Diisi oleh Petugas | 1i. F'aefngumpulh
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacal
g Agedes AL T T
Nomor Responden @ .20 .M. Tanggal Survei 1 4. TRHULLES ke ‘ijm
Umur Q.. .. Tahun [____l E::l
Jenis Kelamin 1, Laki—Laki ‘Q/Perempuan D NIP :
1. SD/MI 4. D1/D3
Pendidikan 2. SMP /MTs /sederajat § D43
N2~ SMA/SMK/MA /sederajat § 6. 2 S-2 e fain -
1. PNS 4. \Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TN/ POLRI \{ Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawail Swasta 6. Lainnya ...
. PENDAPAT MASYARAKAT f RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesual jawaban masyarakat/responden}
: " KURANG BAIK- DAK B4

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) . "
persyaratan Rekomendasi Pendaftaran situs l 6. S:%::;“;::npe"g:fj; a';"da;:{';;"g '::Lnrgle:?r;csa'r{
/cagar budaya dengan jenis layanan yang elayanan?
diberikan ? 1 P T’L ) /fak

) ] 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
z‘ EE’;';;i?:jai 3 \E/Kurang kompeten / kurang mampu ;
¢ Sesuai 4 ” Kompeten / mampu 3
\{ Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang Anda terhad lab
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7 terkait k d k h par
pendaftaran situs / cagar budaya di unit dearlam m;:?)g:l'l‘taa: pelaa:;ran:r:a ‘;n ahan  petugas
pelayanan ini?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
\{Kurang rudan 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
e Mudab 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Ande tentang kecepatan i 8. Bagelmana pondapet Anda tentang kualites
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
\:(Kurangcepal 2 N Cukup 2

. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sz-fngat cepat 4 d. Sangat baik 4

4. B'agalmana. pendapat Anda tentang kewajaran $. Bagaimana dapat anda te
biaya t_anf dalam pelayanan atau kesesualan i pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan  pengguna |
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?

s. cS:angal mahal / Tidak Sesuai \gkﬂggl‘teag?)‘ tidak berfunasi

. Cukup mahal f Kurang Sesuai : | tidak bertungsi

c. urar': / Sesuyai 9 ua ; c. Berfungsi !gur?ng maksimal, lambat !

¥4 Gratis_ / ta_npa biaya / Sangal sesuai dan tidak | 3 d gl_t'i(ndaklanjuu . - i %
meminta fips 2 . Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentany kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

{ Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuat 2 responden (diisi oleh petugas)

¢. Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




oteh unil pelayanan ini ?
beri tanda (X)

jigi Il. Pengumpul
. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi cleh Petugas
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / respom)‘]_en ) d:tr:!ap.encatzh
Nomor Responden © .. W.2 ... Tanggal Survel : ’)(,{ﬂ_ﬁUﬁUJ RANEE | B I ) I 'ijb Ven
1 umur ' (.iO ...... Tahun D ‘:I
Jenis Kelamin \1/ Laki — Laki 2. Perempuan D NIP :
D-1 /D-3
1. SD/MI 4. .
: g/ D-4/5-1 | 1
Pendidikan | 2. SMP./MTs/sederajal
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. =82 Datatain
\1[ PNS 4 \Wiraswasta/ Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/ POLRI Pelajar / Mahasiswa D
| 3. Pegawai Swasta Lainnya ..cocooeeeeirenene
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkarifcentang kode huruf / angka sesuaf Jjawaban masyarakat/responden)
Secara umum / - KIURANG BAIK DAK BA
keseluruhan, menurut anda e
bagaimana proses ﬁ'} Py
pelayanan yang diberikan vt

Jenis Iayénan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompoteflsi i
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar kemampuan psetugas dalam meamberikan
?gan jenis layanan yang diberikan ? ; pelayanan?
’ Tidak sesuai a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. Sesuai g €. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuat 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
-2. Bagaimana pemahaman Anda temtang |7 Bupamana pentdapat Anda Terhadap perfiaku |
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
\?rﬁﬁan sanggar di unit petayanan ini? dalam memberikan pelayanan 7 1
" Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah é/ b, Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah F Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 i : Anda tentang kecepatan 8. pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 | sarana dan prasarana 7
a. .Tidak cepat 1 ] a. Buruk 1
" Kurangcepat A4 b, Cukup 2
c. Cepat 3 ~ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4, B_agaimana. pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagalmana pendapat anda tenta
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian - 9 pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?
a. Sangat maha! / Tidak Sesuai gv-/gggkt:;:i tidak berfunas]
b. Cukup manal f Kurang Sesuai i ‘ erungsi
‘ F ; 1
C'. Gl:.;?ig /.'St:z:g: biaya / Sangat sesuai dan tidak g i sgg:gﬂ;&ﬁ{iang ek, famoet 2
merminta tipa ; d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai . 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
\¢ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : _FY ‘1 ............. Tanggal Survei : Q-"(hﬂbﬂ'uf ..... AN 10 E;;“U:j
Umur .31 . Tahun D I:I
Jenis Kelamin \e/ Laki—Laki 2. Perempuan 1___I NIP :

 sp/m N D1 /D3
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat 5 D478

3. SMA/SMK/MA/cederajat | 6. = 52 Data fain -

1. PNS Y\~ Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2.  TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa |:’

Pegawai Swasta 6. Lailnya ..o

1il. PENDAPAT MASYARAKAT { RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit petayanan ini 7
hert tanda (X)

i KURANG BAIK -

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi lzin operasional | petugas dalam memberikan |
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 Y Kurang kompeten / kurang mampu 2
%/ Sesuai 3 ¢. Kompeten f mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda  tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
izin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberikan pelayanan ? !

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1

" Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu datam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?

a. Tidak cepat 4 a  Burnuk 1
b. Kurangcepat 2 o~ Cukup 2
o/ Cepat 3 c. Baik 3
| ___ d. Sangat cepat 4 d._Sangat baik 4
4- bBiaagaimana_ pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
ya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian K
antara biaya yang ditampilkan dalam standar rengadu;m. saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayar::u:(
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai 2. Jidakada .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 4 ﬁda tetapi tidak berfungsi 1
. c. Berfungsi kurang maksimal, lambat
¢ Gﬁ:i: I/Stzigzl biaya / Sangat sesuai dan tidak § ditindaklanjuti 2
" meminta fipe 9 3 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindakianjuti 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden {diisi oleh petugas)
Q:Qfgesuai 3

d. Sangat sesuai 4

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas { !I. Pengumpul
{ Linglsig'égde angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
|

Nomor Responden & ..."> % ... Tanggal Survei : ’thﬁgvﬂw'ﬂ C 1030 N%'E?’:Cn
Umur . 4S... Tahun E D

Jenis Kelamin

-

Laki—Laki 2/ Perempuan D NIP

1. SD/M 4 D1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs!sederaiat N Da/s-1 | !
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. 2 S-
y 52 Data iain :
\L./ PNS 4. iraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa [:]
3. Pegawai Swasta 8. Lainnya................

lll. PENDAPAT MASYARAKAT /i RESFONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK " KURANG BAIK = 7 TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda .
pagaimana proses £
pelayanan yang diberikan
aleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)
Jenis layanan yang diterima :
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 8. Bagai
L " . gaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persy_ar.atan Rekomandam_ zin operasional kemampuan petugas dalam memberikan
Pendidikan dasar dengan jenis layanan yang olayanan?
diberikan ? 1 P T}; k kompeten / idak
' . 2 a. Tidak kompeten / tidak mampu
g' Iﬁj:;sztlsax:ai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu ;
o Sesua? 4 | ~g/Kompeten / mampu 3
’( Sangat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu a
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang And lab
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi i terkaglitmk"esoipanan' dan keramahanl ::trugas'
izin operasional Pendidikan dasar di unit d .
Lo alam memberikan pelayanan ?
pelayanan ini?
. 1 a._Tidak sopan dan tidak ramah
b Edak muda;jh b 2 7 Kurang sopan dan kurang ramah ;
by Mt?:r? muda 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sanaat mudah % d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendepat Ande tentang kecepatan | » 8. Bageimana pendepat Anda tenteng kuslitas |
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
" Kurangcepat 2 \b./Cukup 2
¢. Cepat 3 ¢. Baik 3
d. Sangat capat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam petayanan atau kesesuaian | | 8. Bagaim|ana pendapat:::a tcntxg penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Penag ?n, saran mAsURAn  pengguma
pefayanan dengan yang dimintakan? ayTpan
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai 2. Tidak ada .
o ral ’,st”a' biava / Sanual sesuai dan fdas | 2 ditindaklanjuti ' 2
’ mfeanfi'nrta?igga Bya / dangal sesuai dan lidak i d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti .2
§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. /Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
c. Sesua 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden - 'Yé ............ Tanggal Survei [L[\Lpfﬂhw‘u‘

Nama :

Umnure ] £ Tahun

P2Yéng

Jenis Kelamin @ Laki—Laki 2. Perempuan

I
O
L]

NIP
.

1. SD/Mi 47 D1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTe/sederajat 5. D415

3. SMA/SMK/MA/sederajat | 8. 2 8-

sederaya S-2 Data lain :
G/ PNS 4, Wiraswasta / Usahawan

Pekerjaan Utama 2. TNi/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa [:]

3. Pegawai Swasta 6 Lainnya ...

Hl. PENDAPAT MASYARAKAT { RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden}

Secara umum /
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit peiayanan ini ?
beri tanda (X)

St

"KURANG BAIK TIDAK BAIK
- - -t
o ey

ée o)

-y

Jenis layanan yang diterima

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | ¢ Bagalmana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi izin operasiona) pusat | kemampuan petugas dalam memberikan
kegiatan belajar masyarakat dengan jenis pelayanan?
layanan yang diberikan ? 1
a Tidak sesuai 2 a. Tidak kompetan / tidak mampu 1
b Kurang sesusi 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu: 5

" Sesuai 4 ¢. Kompeten / mampu 3
¥ Sangat sesuai i (})’ Sangat kompeten / sangat mampu "
2.fagaimana  pemahaman Anda tentang VB anat And hadap perilaky
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi K terkait k nan dan ke:::“ han p:tru a 1
izin operasional pusat kegiatan belajar dal m:sobz?'lka I 2 a petugas
masyarakat di unit pelayanan ini? 1 :m K m n:ekayanan
. a. Tidak sopan dan tidak ramah
2‘ :;:iaal:] m;clljadzh 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah !
o dal? 3 Sopan dan ramah %
Sangat mudah 4 @5 Sangat sopan dan ramah ;
| 3.\@agaimana pendapat Anda tentang kecepatan 4. Bagasimana pendepat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 & Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
Kepat 3 c. Baik 3
) Sangat cepat 4 Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan )
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan pengyuna
pelayanan dengan yang dimintakan? - fayanan ?

a. Sangat mahal / Tidak Sesuai b A e tidak berfungsi
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai " : : ngst
c Murars / Sesuai 9 Hal 2‘ c. B_grfungsi lgurang maksimal, lambat 1
Grali:} { ia_npa Diaya / Sangal sesuai dan tidak | 3 Daltmdaklanjuﬂ . . - g
h meminta tips 3 ikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti M

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai L *) Keterangan . P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
C. sugi 3
!_(/Kﬁé:ngat sesuai 4
O/

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




i. DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas . Pengumpul

{ Lingkari kode angka sesuai jawaban m

asyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden @ E.7.T........ | Tanggal Survei: .

Mg [ Cgr | e

Day s
Umur fg ........ Tahun I:I El U 5
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki \/ Perempuan D NIP :
Pencidikan 2. SMP /MTe / saderajat D-4/8-1 ! !
v SMA/SMK/MA /sederaiat | 6. 2 S-2

Data lain ;

1. PNS
Pekerjaan Utama | 2. TN/ POLRI
3. Pegawai Swasta

4. Wiraswasta / Usahawan
15./F"elajar / Mahasiswa D

6. Lainnya ...

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari‘centang kode huruf / angka sesuai fawaban masyarakal/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X}

RSN KURANG BAIK: - IR =711

&)

Jenis layanan yang diterima :

1. s:ga;imana pandlapathnl da t;manl gr ke:nesgliﬁg ) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / ‘
/cagar budaya dengan jenis layanan yang k:l;:a;nnzl:‘a?n petugas  dalam  memberfian
diberikan ? 1 P T‘L o ek

) ) 2 a. Tidak kornpeten / tidak mampu
: E:Iir::;e sseusaa.:ai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu ;
. Sesuai 4 c. Kompeten / mampu 3
ﬁfgangat sesusi FﬂrSangat kompeten / sangat mampu 4

2 Bagaimana  pemahaman Anda tentang o Anda terbad i)
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi 7 terknglt keso' nanl dan keramahan petugas
pendaftaran situs / cagar budaya di unit datam memb’e‘:ikan pelayanaef:a ? petig
pelayanan ini?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurana mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 5
ML dar? 3 Sopan dan ramah a
@gangat mudah 4 ?fSangat sopan dan ramah 2

3. Hagaimane pendapat Ande tentang kecepatan 1 4. [BDageimena pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2

é((:epa! 3 Baik 3
< Sangat cepat 4 ) Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | ) 8. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengahuan, saran dan Trasukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?

g. cS:ang.at mahal / Tidak Sesuai g‘ ggzkt:g;i tidak berfunasi

. Cukup mahal / Kurang Sesuai ' rungsi
c urarr: / Sesuai 9 ! ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
Grati ‘ . . 2 itindaklanjuti ' 2
raisg { ta_npa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 ; I . . _— 3
meminta tips 1 7/ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 1

6. Bagalmana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai . 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diist oleh petugas)
¢ Sesuaj 3

Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pangumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden } data‘pencacah
MNomeor Responden I,S-() .......... Tanggal Survei : lﬂfwﬂ 10 [ E’“a:
" Umur .26 . Tahun ] r:l D 5
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki %empuan I_—_l NIP :
1. SD/MI 4 D1/D3
Pendidikan - 2. SMP/MTs / sederajat ‘5'/0'4" S-1 I:I
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. 2 S-2 .
Datatain ;
1. PNS L&~ Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D
Pegawai Swasta | 8 Lainnya............ | }

1. PENDAPAT MASYARAKAT f RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari‘centang kode huruf / angka sesual fawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit petayanan im ?

beri tanda (X)

I
4\;(}

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*} | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi Pendirian Sanggar kemampuan petugas dalam memberikan
dengan jenis fayanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
Sesuai 3 c. Kampeten { mampu 3
é‘Sangat sesuai 4 /25 Sangat kompeten / sangat mampu 4

'2.~Bagaimana pemahaman Anda  temtang 7.~ Bagamana pendapat Anda ferhadup perfiaku 1
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkalit kesopanan dan keramahan petugas
pendirian sanggar di unit pelayaran ini? dalam memberikan pelayanan 7
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

udah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 {-47 Sangat sopan dan ramah 4

N i pendapat Anda tentang kecepatan 8. “Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas

waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
r;ﬁepat 3 aik 3
@5_Sangat cepat 4 Sangat baik 4
4'\::?;;";1::"‘::':?“ Anda_tantang kewajm:an 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
pelayanan atau kesesuaian ad d ka
antara hiaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ‘ Iay:f:iar:(?
a. Sangat mahat/ Tidak Sesuai a. Tidakada .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
c. Murah/Sesuai 2 c. Bgrfungsn kurang maksimal, lambat 5
Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 @,dl_tmdaklanjutl . - - 3
meminta tips 3 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti M

§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuajan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 4 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas) :
c. suai 3

ngngat sesyaj 4

1

V. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




1. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
{ Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat { rasponden ) data/pencacah
Nornor Responden © .13 2 .. Tanggal Survei : U{IQP}U"W e I O] | Nema:
) U‘L’M
Urnur 2(9 ........ Tahun L1 ] ’5
Jenis Kelamin \/Laki —Laki 2. Perempuan D NIP
1 SD/M 4. D-1/D-3
Pendicikan D SMP/MTe/ sedersjat |5« D4 181 | !
3. SMA/SMK/MA //sederajat | 6. 2 8.2 Data tain -
N/ PNS 4. \Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama 2. TNI/POLR! 5, Pelajar / Mahasiswa |:|
3. Pegawai Swasta 6.  Lainnva ...
Il. PENDAPAT MASYARAKAT { RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarifcentang kode huruf / angke sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / DAK BA

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
cleh unit pelayanan ini 7
beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P~) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan Rekomendasi irin opsrasional kamampuan petugas dalam mamberikan |
PAUD dengan jenis layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 . Kompeten / mampu 3
] Sangat sesuai 4 @’Saggat kompeten / sangat mampu 4
2.\Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. ~Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanan Rekomendasi terkait kesopanan dan keramahan petugas
1Zin operasional PAUD di unit pelayanan ini? dalam memberlkan pelayanan ? '
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
.} Sangat mudah 4 @'Sangat sopan dan ramah 4

3. ¥agaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 Baik 3

@Sangat cepat 4 s Sangat baik 4

4. aimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaga ! tarifp:alan:) pelayanan ataug kasasliaian 9 Bagalmana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan masukan perigguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?

a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai a. Tidak ada_ . .

b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi lidak berfungsi 1
Murah / Sesuai 2 ¢. Berfungsi kurang maksimal, lambat o

@ Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak 3 ditindaklanjuti . - - 3
meminta tips M 5 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

. Sesuai 3
Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :







