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BAB I.
PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) merupakan salah satu instrumen yang digunakan
untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas pelayanan yang diberikan
oleh instansi pemerintah. Pelaksanaan SKM bertujuan untuk memperoleh gambaran secara
objektif mengenai persepsi masyarakat terhadap pelayanan publik, sekaligus menjadi bahan
evaluasi dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan secara berkelanjutan.

Sejalan dengan tuntutan penyelenggaraan pelayanan publik yang transparan,
akuntabel, dan berorientasi pada kebutuhan masyarakat, pelaksanaan SKM menjadi bagian
penting dalam proses pengukuran kinerja pelayanan. Hasil survei yang diperoleh diharapkan
dapat memberikan masukan yang konstruktif bagi unit pelayanan dalam mengidentifikasi
kelebihan, kekurangan, serta aspek-aspek yang perlu diperbaiki guna meningkatkan
kepuasan masyarakat.

Oleh karena itu, pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat ini dilakukan untuk
mengetahui tingkat kepuasan pengguna layanan terhadap pelayanan yang telah diberikan
selama periode tertentu. Hasil survei selanjutnya akan digunakan sebagai dasar penyusunan
rekomendasi dan langkah-langkah perbaikan dalam rangka mewujudkan pelayanan publik
yang prima, efektif, efisien, dan sesuai dengan harapan masyarakat.

Terkait dengan hal tersebut, dalam rangka meningkatkan kepercayaan masyarakat
kepada Pemerintah Kabupaten Kapuas Hulu sebagai Instansi Pemerintah yang
menyelenggarakan pelayanan di daerah, Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kabupaten Kapuas Hulu berkomitmen untuk selalu memberikan pelayanan yang terbaik
kepada masyarakat. Dan dengan seiring dengan berkembangnya teknologi, kebutuhan
dan tuntutan masyarakat sangat tinggi terhadap pelayanan yang diinginkan, terkait
hal tersebut Dinas Pendidikan dan kebudayaan harus proaktif berupaya semaksimal

mungkin untuk memenuhinya dengan segala sumber yang ada.



1.2

Sesuai dengan amanat yang dikandung dalam Undang- undang Dasar
Republik Indonesia Tahun 1945, Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25
Tahun 2000 tentang Program Pembangunan Nasional (PROPENAS) dengan salah
satu agendanya berupa peningkatan pelayanan publik. Lebih lanjut sesuai dengan
Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik, bahwa Salah satu upaya yang dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik
adalah melakukan survei indeks kepuasan masyarakat kepada pengguna

layanan.

Survei indeks kepuasan masyarakat adalah merupakan sebagaihasil dari
pengukuran akan dijadikan acuan serta bahan pertimbangan dalam menentukan
strategi untuk memperbaiki pelayanan publik dan penentuan strategi dengan
mempertimbangkan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal
pelayanan, sehingga perlu menyusun indeks kepuasan masyarakat sebagai tolok

ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanannya kepada masyarakat.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
¢ Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Adapun maksud pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu adalah untuk memperoleh
gambaran secara objektif mengenai tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
yang diberikan, sekaligus sebagai sarana evaluasi dalam rangka meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik yang efektif, efisien, transparan, dan

akuntabel.

Secara rinci, maksud pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat tersebut adalah

sebagai berikut:

a. Mengetahui kelemahan atau kekurangan kinerja dari masing-masing unsur dalam
penyelenggaraan pelayanan publik yang dilaksanakan oleh Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu, sehingga dapat dilakukan langkah-langkah

perbaikan dan penyempurnaan pelayanan secara tepat dan berkelanjutan;

b. Mengetahui tingkat kinerja penyelenggaraan pelayanan publik yang telah

dilaksanakan oleh Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu secara
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periodik sebagai bahan evaluasi terhadap pelaksanaan tugas dan fungsi organisasi

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat;

c. Mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan terhadap
kualitas pelayanan yang diberikan, serta mengetahui kebutuhan, harapan, dan
aspirasi masyarakat atas pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Dinas

Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu;

d. Memperoleh masukan, saran, dan rekomendasi dari masyarakat sebagai pengguna
layanan guna mendukung peningkatan mutu pelayanan publik yang lebih responsif

terhadap kebutuhan masyarakat;

e. Menjadikan hasil Survei Kepuasan Masyarakat sebagai dasar dalam penyusunan
kebijakan, perencanaan program, serta pengambilan keputusan dalam upaya

peningkatan kualitas pelayanan publik secara berkesinambungan;

f. Meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap kinerja Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu melalui penyelenggaraan pelayanan publik yang
berorientasi pada kepuasan masyarakat dan prinsip-prinsip tata kelola pemerintahan

yang baik.



Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran Kepuasan

Masyarakat, yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan di lingkup Dinas Pendidikan dan

Kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam

menilai kinerja penyelenggara pelayanan.

. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas

pelayanan publik.

Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik.

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan publik.

Dengan dilakukan SKM diperoleh manfaat, antara lain:

1

4.

. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak

lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan
Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit

pelayanan.



BAB II.
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1. Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu dengan membentuk tim
pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan
Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2026 (sebagaimana

terlampir).
2.2. Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan
kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan
jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Dinas

Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu yaitu :

1. Persyaratan Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan

masyarakat.



2.3

2.4

No.

1.

2.

. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan

adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan

pengalaman

. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam

memberikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu pada waktu jam
kerja. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai
penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan.
Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas

himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu
Semester | tahun 2026. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan

waktu selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut:

Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
Persiapan Januari 2026 10
Pengumpulan Data Januari-Mei 2026 80



3. Pengolahan Data dan Analisis Juni 14
Hasil

4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil  Juli 2026 14

2.5. Penentuan Jumlah Responden
Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel

responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 30 orang.

Populasi(N) | Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368




BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima

layanan yang diperoleh yaitu 30 orang responden, dengan rincian sebagai

berikut :

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

1 JENIS KELAMIN | LAKI 16 53%
PEREMPUAN 14 47%

2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0%
SLTP 0 0%
SLTA 8 27%
DIl 8 27%
S| 14 47%
S2 0 0%

3 PEKERJAAN PNS 21 70%
TNI 0 0%
SWASTA 4 13%
WIRAUSAHA 2 7%
Pelajar 3 10%
LAYANAN Konsultasi

4 JENIS LAYANAN | BOS 15 50%
LAYANAN
SK.Berkala 10 33%
LAYANAN Surat Sah
Sanggar 5 17%




3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

IKM per unsur

Kategori

IKM

Layanan

Unit

Ul

82,5

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

Nilai Unsur Pelayanan

U2 U3 U4 U5 U6 u7 us U9

82,5 83,3 9583 833 8583 866 833 9583

B B A B B B B A

86,49 (B atau Baik )

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

Usia/Umur
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Kesesuaian Persyaratan

Prosedur Pelayanan

63,33
70,00 6333 70,00
60,00
60,00 50,00 33,33
50,00 40,00
4000 33,33 30,00
' 20,00 000 333
30,00 10,00 } i
20,00 333 0,00
0,00 Z N NS
10,00 & & L
0,00 Q & > N
: ; . X s§ X
Tidak sesuai  Kurang Sesuai Sangat & @\‘f QQ(’,Z’
: . [ \a 2
sesuai sesuai Q 9
Kecepatan Pelayanan Kesesuaian/
Kewajaran Biaya
66,67
70,00
60,00 100,00 -~ 83,33
50,00 80,00 -
40,00 33,33
60,00 -
30,00
40,00 -
20,00 16,67
10,00 2000 7" 900 0,00 .
4 0,00 0,00 - -
E 2 E_J 0,00 T T T T
0,00 Tidak ¢ K Cenat s ; Sangat CukupMurah  Gratis
idak cepa urang epa anga Mahal Mahal
cepat cepat
Kesesuaian Pelayanan
80,00 66,67
60,00
33,33
40,00
20,00 0,00 0,00
A -
0,00
Tidak Kurang Sesuai Sangat
sesuai sesuai sesuai
60,00 56,67
50,00 3 43,33
40,00
30,00
20,00
10,00 0
oo afw &

Tidak mampu

Kurang mampu

Mampu

Sangat mampu/
terampil




Perilaku Petugas Pelayanan

60,00 - 53,3

50,00 -

40,00 -

30,00 -

20,00 A

10,00

Uiui uiui

0,00 T T T T
Tidak Kurang Sopan/ramah Sangat

sopan/ramah  sopan/ramah Sopan/ramah

Penanganan Pengaduan

100,00 83,33

80,00
60,00
40,00

20,00

%%%u

Tidak adaAda, Tapi tidak B&echugedsi Kurang Ofikedbla dengan baik

0,00

Kualitas Sarana dan Prasarana

70,00
60,00
50,00
40,00 33
30,00
20,00

10,00 ﬂ ii a ii

0,00
Buruk Cukup Baik Sangat Baik
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1. Analisis Permasalahan / Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan prinsip pelayanan sebagaimana telah ditetapkan
Dalam Peraturan Menteri Pendayaagunaan Aparatur Negara
Nomor 14 tahun 2017, yang kemudian dikembangkan menjadi 9

unsur yang “"relevan”, “valid" dan ‘“reliabel’. Ke-9 unsur yang
terdapat dalamPeraturan Menteri tersebut sebagai unsur minimal
yang harus ada untuk dasar pengukuran survey Kepuasan
Masyarakat. Hasil survei kepuasan masyarakat tahun 2024
menghasilkan nilai SKM , Skor, mutu layanan dan kinerja pada
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Kapuas Hulu.

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, hasil KM
Semester | Tahun 2026 pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kabupaten Kapuas Hulu menunjukkan angka sebesar 86,49 berada
pada kategori “ Baik “ berada pada interval konversi 76,61 -
88,30

Unsur pelayanan yang mendapat nilai tertinggi adalah
unsur kesesuaian harga dan unsur Sarana Prasarana
dengan nilai 95,83 yang menunjukkan bahwa terdapat respon yang
baik terhadap kenyamanan bagi pengguna layanan, Semua. Hal ini
yaitu Dengan ketersediaan fasilitas ruang tunggu, pengawasan
keamanan, kamera pengawas, petugas layanan dan petugas
keamanan,juga pelayanan yang berpedoman pada integritas pribadi
para petugas layanan sehingaa pungutan-pungutan terhadap
layanan tidak terjadi.

Unsur persayaratan dan kesesuaian layanan  mendapatkan nilai terendah
yaitu 82,5 tetapi juga merupakan kategori nilai baik.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk
melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa
aduan yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan

rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

e “Untuk legalisir ijazah apabila petugas sedang tidak berada ditempat
dimohon agar dapat menyediakan nomor kontak petugas tersebut supaya
dapat dihubungi”.

e ‘“kami memerlukan petugas yang dapat berkomunikasi dengan baik dan

jelas dalam menyampaikan informasi”.
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4.2.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan
dapat digambarkan sebagai berikut :
e Masih terdapat beberapa masyarakat yang merasakan ketidak hadiran
petugas saat pelayanan dikarenakan alasan tertentu.
¢ Meskipun secara umum pelayanan telah berjalan dengan baik, masih terdapat
kebutuhan untuk meningkatkan kompetensi dan responsivitas petugas dalam
memberikan informasi, pendampingan, serta solusi terhadap kebutuhan

masyarakat.

Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan
publik maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh
karena itu, hasil analisa ini disusun tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak
lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling
rendah hasilnya atau berdasarkan keluhan masyarakat. Pembahasan rencana
tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat bersama seluruh staf

Dinas,untuk dapat dicari solusi dan keputusan terkait hasil Survei tersebut.
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No.

Prioritas

Unsur

Prosedur

Pelayanan

Perilaku

Petugas

Program / Kegiatan

Penyelenggaran rapat
pertemuan staf dan

evaluasi

Melakukan

Pembinaan internal

Terhadap petugas layanan

Waktu

TW I

13

™

Penanggung

Jawab

Bagian
Umum &

Aparatur

Sekretaris

Dinas



BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu

periode mulai Januari hingga Juni 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten
Kapuas Hulu, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM
86,49. Meskipun demikian, nilai SKM Dinas Pendidikan dan Kebudayaan mengalami

kenaikan kinerja pelayanan publik dari tahun 2025 hingga 2026.

e Unsur yang menjadi target peningkatan kedepan adalah unsur pengaduan dan
perilaku sehingga perlu nya peningkatan publikasi mengenai kanal pengaduan serta

penataan prilaku petugas pelayanan.

e Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu unsur sarana dan prasarana

dengan melakukan peningkatan ketersediaan fasilitas layanan.

Putussibau, Juli 2026

Kepala Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
A\ Kasy,
@ <) Kabupaten Kapuas Hulu,

N

« £

" Petrus Kusnadi .,S.50s.,M.Si
NIP.196908151997031009



PEMERINTAH KABUPATEN KAPUAS HULU
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN DINAS PENDIDIKAN DAN
KEBUDAYAAN TAHUN 2026

Pemerintah Kabupaten Kapuas Hulu sangat membutuhkan informasi mengenai kualitas pelayanan
publik yang dilakukan oleh unit pelayanan publik instansi pemerintah.

Untuk itu Pemkab Kapuas Hulu berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara
rutin, yang diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di instansi
pemerintah kepada masyarakat melalui SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK secara khusus di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kabupaten Kapuas Hulu.

Survei ini menanyakan pendapat masyarakat, mengenai pengalaman dalam memperoleh Pelayanan
Publik di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan dalam kurun waktu 6 Bulan

Pertanyaan sengaja dibuat sesederhana mungkin sehingga mudah dipahami dan tidak terlalu
menyita waktu Bapak/lbu/Saudara/i yang sangat berharga.

Pendapat Bapak/lbu/Saudara akan sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar
penyusunan indeks kepuasan masyarakat dalam upaya peningkatan kualitas mutu pelayanan di
instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.

Atas perhatian, partisipasi dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

Putussibau, 03 Januari 2026
Tim Survei

PERHATIAN
1. Tujuan survey ini adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai kepuasan masyarakat

terhadap pelayanan publik.
2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat dipertanggungjawabkan.

3. Hasil survey ini akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi pemerintah maupun masyarakat.

. Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan.
5. Survey ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik.

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

. ‘ R/ Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pegnca;::ah
Nomor Responden : ....f.....cco....... I Tanggal Survei : \?"""'7 o
Umur .3 B Tahun |
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki 2. @ D NIP
1 SD/MI 4.‘ D-1 /D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat 5D D4/84 D
5. SMA/SMK/MA/sederdjui | 6. = 52 :
Data lain :
/1./ PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya........ccccce..

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK BAIK KURANG BAIK TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda P =
ol e . (A8 (58
pelayanan yang diveiinan g 3 i
oleh unit pelayanan ini ? (\ K\ V/ / L"~. o 3
beri tanda (X) s e il "
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai g }l}gurangt korlnpelen / kurang mampu 2
c. Sesuai ~’Kompeten / mampu 3
. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagai:nina peTah?man Al'\ndeg |tentang 7. Bagamana pendapat‘ Andla terhadap perilaku
kemudahan prosedur layanan di unit pelayanan terkait kescpanan dan keramahan petugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
,d./ Sangat mudah 4 S—Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 3 .
waktu Disdikbud KH dalam memberikan - _B_?,gf fn_l.a_llaﬂ_"??r,'?_a_p? t_A,"_d_a_ 'Ee_n EnLng.l,’.a 'll‘t‘as
pelayanan ? Saraiia uai piadaiaiia idyaiiail UISUIRDUU AN 7
a. Tidak cepat 1 g' gz{:}; 1
b. Kurangcepat 2 $ 5 2

c. Baik
c. Cepat 3 . 3
“d- Sangat cepat 4 /d/S angat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran +
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9 E:E:LT::: pe:’d:gat :::! X :::::g“pe:::'gra‘:::
antara biaya yang ditampilkan dalam standar {a";r";;‘“,;“' it ) i < D
pelayanan dengan yang dimintakan? yT'd i

: % a. Tidak ada
ol pialiol el Seovdt b. Ada tetapi tidak berfungsi ;
b g Do e 1 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat
c. Murah/ Sesuai 2 o FR 2
Gratis / ta biaya / S t i dan tidak ditindaklanjuti 3
< Gratis / tanpa biaya / Sangat sesual dan ltdak | 3 (4 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti
meminta tips 4 4

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ? :

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
;/Sesuai 3

7 Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

@M ,/,m WW}

B Dipindai dengan CamScanner

>


https://v3.camscanner.com/user/download

|.  DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

II. Pengumpul

Nomor Responden : i l Tanggal Survelg"””" =3 3 :l Nama :

Umur ! e Tahun

[

Jenis Kelamin /7/ Laki—Laki 2. Perempuan

D NIP

1. SD/MI 4, D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat 2o oo D
V SMA / SMK / MA / sederajul | 6. = 5-2 Data fain -
//F"NS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa
3. Pegawai Swasta 8. - LOINAYE ..oi.cossisisinsein
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / A AT BA KURANG BAIK TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda ke
bagaimana proses G o
pelayanan yang dibeninan o g
oleh unit pelayanan ini ? K: i ‘\» / '
beri tanda (X) b “5
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. _Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3

. Sangat sesuai 4 A&~ Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7.
kemudahan proscdur layanan di unit pelayanan
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3

A~ Sangat mudah 4 _A~Sangat sopan dan ramah 4
£ 7

3 Szg(zmag?sgigﬂzpatl(ﬁndadatlt:rr:an%l:mee;:ia;:: 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
pelayanan ? Saiaiia Gaii piasdraia layaiian DisGiRbud KA T
a. Tidak cepat 1 & Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. g“,'“’p 2
c. Cepat 3 < sa'k ik 3
g7 Sangat cepat 4 /d/ angat bai 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar i'.\engaduan, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan ?

a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidek ada 2
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetagl tidak berfungsn 1
¢. Murah / Sesuai 2 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat 2
" Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 |_t|ndaklanjutl i el Fuish 3
meminta tips 4 . Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti M

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
c. Sesuai 3

. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengum?ul—-
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : .............. 7 I Tanggal Survei:.,......(4@.‘.'.“..”’............‘.., | B b [ | Nama:

Umur 73 ..... Tahun P [:] :]

Jenis Kelamin 1. Laki- Laki //Perempuen [___] NIP :

1. SD/MI 4, DA7D3
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat £ D415 D
5. SMAZBMK/MA/ sederdjui | 6. = 8-2
Data lain :
PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama % TNI/POLRI 5. Pelajar/ Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya.....ccccoonnn
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / ANGAT BA BAIK KURANG BAIK TIDAK BAIK

keseluruhan, menurut anda Y

bagaimana proses \ / 6 o)
pelayanan yang dibenikan - ¢ e
oleh unit pelayanan ini ? / \ g

beri tanda (X) S
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai ) 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
£ S son CH I = :

. Sa i angat kompeten / sangat mampu 4

2. PagalTaLna pemahaman "l'\nda. tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan proscdur layanan di unit pclayanan terkait kescpanan dan keramahan potugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
,;./ g/ludaf: S i c. Zopan dan ramah 3

/" Sangat muda angat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan . .
waktu Disdikbud KH dalam memberikan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
pelayanan ? Saiaila Gaii piasdidiia idyaiiail UISUIRLUU NN 7
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurangcepat 2 b. Cu}(up 2

;./Cepat 3 c. Baik = 3

7 Sangat cepat 4 %Sangat baik 2

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagaimana pendapatdanda tenta:g penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengaduan, saran dan maswkan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? layanan ?

a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai a. Tidakada :
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada teta;?x tidak berfungsl 1
c. . Murah / Sesuai 2 < gﬁﬁgngf' k.uut'.ang maksimal lamoat 2
" Gratis / tanpa biaya / Sanga i dan ti itindaklanjut : 3%
meminta n:;;a aya gatsosyel danfidok 3 ?(\ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
c. Sesuai 3

R Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

@mmva\vm aHWOW /P(‘)/\/tﬂarul/l J(OWVLU

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Il. Pengumpul

Nomor Responden : L{ ................ | Tanggal Survei :

/}7“‘)&’" ] 1 | Nama:

Umur 59‘ ..... Tahun

=] 5l

Jenis Kelamin @‘ Laki—Laki 2. Perempuan

D NIP:

1 SD/MI 4. D-11/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat @ el l:l
5. SMA/SMK/MA/sedeigjai | 6. = 8-2
Data lain :
/ PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar/ Mahasiswa
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya..............
lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / ANGAT BA _BAIK KURANG BAIK TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses o /@@‘ /
pelayanan yang dibeiinan A :j
oleh unit pelayanan ini ? {*(‘g \V ] { -~ ]
beri tanda (X) e -
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
:.)ersyaratan p‘e’!zyapkan ¥ang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam memberikan
ayanan yang diberikan pelayanan?

a. Tidak sesuai ; 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
" Sesuai : 2 Kompeten / mampu 3
d. Safngat sesuai d. Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagan:na‘_na per:lah?man Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
widahian proseaur layanan di unit pelayanan terkait kescpanan dan  Keramahan  petugas
Dtsdlkbud KH? dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
d S:ndga;; mudah 2 D:f\iopan(dan ran:iah h 3
B . Sangat sopan dan ramal

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan
waktu Disdikbud KH dalam memberikan 8. Baga{mana p endapat Anda tentang kg.a.ll't‘as
pelayanan ? Saiaiia Qail piadaiaiia layalldll Disdinbud KA 7
a. Tidak cepat 1 % o 1
b. Kurangcepat 2 b B”kuP 2
¢ Cepat 3 P‘\ al 3
d>Sangat cepat 4 Sangat baik 2

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian S. E:g:L'::Z: pefiigatda::‘l 2 ,ff:ﬂﬂfnp“:j“ga"a“
antara biaya yang ditampilkan dalam standar I """"" ,; - seiaf (S50 CBaShan pengouna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan

% J . Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a et .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetagl tidak beﬁungsl 1

&% urah / Sesuai 2 R Sﬁd:ngfl k'u:'ang maksimal, lambat 2

" 5 : L itindaklanjuti
e mr::r"si n(atzgza biaya / Sangat sesuai dan tidak 3 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
QCSesuan 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

‘E"‘lg\aaﬂar\ (qﬂ' c[oam rovion b&man Yepdo  Majyaratat

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ... S I Tanggal Surve:jm'f‘ 1 C ]| Nema:

Umur 38 ...... Tahun l:] [:]

Jenis Kelamin 1. Laki- Laki @ Perempuan E:I NIP:

1. SD/MI 4. D41/D3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat o Do D
@ SVA 7 SMIK / MA / sederajal | 6. =52 ;
Data lain :
62 PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa |:|
3. Pegawai Swasta Lainnya ........ccccevunee
lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK KURANG BAIK TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda s i
= ) 22 N
B Lo A R (60
oleh unit pelayanan ini ? & »v j “\; / I
beri tanda (X) bt i
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam  memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
A~ Sesuai 3 ¢. Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 4~ Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
L A~k It ] 2 ceenib malaviamam e a3 1. A 1 b
Remudahan proscdur layanan di unit pelayanan torkait kescpanan dan keramahan petugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
<~ Mudah 3 <~ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 3 3
waktu Disdikbud KH dalam memberikan & E??: 1!113}1{ f?[“iap ? f-‘f’l‘fi‘ .Iep Eig._.k.lll.a."}.as
pelayana“ ? dal IIB a \;(dll pPiad>aiaiia iayaliall WiSUIinvUu NN

z a. Buru
a. Tidak cepat 1 1
b. Kurangcepat 2 /tll/g::;(up 2
«” Cepat 3 d'. Sangat baik 3
d. Sangat cepat 4 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian negoaduan P sarag dan mas,_,.,f,," m,,,,g,,,.,,,,
antara biaya yang ditampilkan dalam standar i_a d % SR A

M4 yanan ?
pelayanan dengan yang dimintakan? 3
hal / Tidak S ¢ a. Tidak ada

a. Sangatmal R e soeudl. b. ) Ada tetapi tidak berfungsi
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 /" Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
L. Mura_h/ Sesuai g : ) 2 ditindaklanjuti 2
d. Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

meminta tips 4 4

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ? T ;

% ¢ *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
a. Tidak sesuai 1 den (diisi oleh petugas)
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petug
F/ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden )

Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
data/pencacah

Nomor Responden : b ......... | Tanggal Surveu/cdw

[:] D:I Nama :

Umur 5' ......

... Tahun [:l I:I
Jenis Kelamin @ Laki—Laki 2. Perempuan D NIP :
1. SD/MI 4._ D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat 5/ D-4/841 |:|
5. SMA/SMK/MA/sedeigjui | 6. = 8-2
Data lain :
0 PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar/ Mahasiswa
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya ...
Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / BA .. BAIK KURANG BAIK DAK BA
keseluruhan, menurut anda = £ e,
. Seadinapias £ 0N (58)
pSiayanan yaig GivEinnain o =3 SRRt = A £ i )
oleh unit pelayanan ini ? 1104 W ‘\\V 4 &/
beri tanda (X) iy ;i e -
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam  memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
& Sesuai 3 A~ Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
remudahan proscdur layanan di unit pelayanan torkait kosopanan dan  keramahan  petugas
Disdikbud KI:? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b., Kurang sopan dan kurang ramah 2
4/ Mudah 3 7 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan ¢ 3
waktu Disdikbud KH dalam memberikan 8, __Hagaimana; pondapat Anda tentang. fuslitas
pelayanan ? Saialia uail plnbdldlld layanan WIdJUIRVUU NN
a. Tidak cepat 1 S' gﬂ:::,kp 1
b. Kurangcepat 2 / Baik 2
«. Cepat B d. Sangat baik 3
d. Sangat cepat 4 . 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Ba
g ) A gaimana pendapat anda tentang penanganan

biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian B acRadiiaR psa.raz dan masukgg\.p r.\enrg-m.-na
antara biaya yang ditampilkan dalam standar oo = RENISSH
pelayanan dengan yang dimintakan? yT'd =

a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai Lol st :

b., Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 :J Ada tetapl tidak berfu‘?gm Ll 1

/" Murah / Sesuai 2 - gsﬁgnafl l}ﬂtr?ng maksimal, lambat 2

: : . ; itindaklanjuti
: ?n’:;sin{atzgga Bigyaf Sangal pesugh dar) foak : d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

&7 Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( ngkan kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ....... o T | Tanggal SUIVEI © ...cvveeereivereieiceerisinns ] =] :] Nama :

Umur 3? ..... Tahun [j G
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki @.(Perempuan I::l NIP:
1. SD/MI 4. D-1/D-3

Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat % LB []

3K SMA 7 SMK 7 MA / sederajal | 6. < 52

Data lain :
PNS 4. Wiraswasta / Usahawan

Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar/ Mahasiswa D

\2( Pegawai Swasta 6. Lainnya

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
peiayanan yang dibennan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 5
Y7 Sesuai 3 }# Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2, ?agal.r‘na“na peTahaman ‘ﬁnda tentang 7. Balgamana pendapat‘ Anda terhadap perllaku
kemudahan prosedur layanan di unit pelayanan torkait kesopanan dan keramahan  petugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢/ Mudah 3 / Sopan dan ramah 3
} Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan
waktu Disdikbud KH dalam memberikan S _Bfg;—aimana Bgndapat inoa tentang "3:"."5‘5
PEIZVanan ? Saflatia uall pldadldlld Idydlldll ut:u"\uuu nn i«

a. Tidak cepat 1 E' (B;ld::,k 1
b. Kurangcepat 2 / o 2
- [Cepat g d. 22',': at baik 3
d. Sangat cepat 4 ; 9 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 5 ?:g::r:.a.:: peen’d':gat da’n':i a:f::ﬁ:gﬂ”:::g:::"
antara biaya yang ditampilkan dalam standar la"e‘ln;;i—’;“ SEo s s an s B e g N
pelayanan dengan yang dimintakan? Y ;

a. Sangat mahal / Tidak Sesuai IR A .

b‘ Cukg mahal / Ku S i 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi

Sl i uiny % Berfungsi kurang maksimal, lambat 1

d. Gratis / :az:? biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 d g:&:?;g%ﬁ:ﬁan baik, cepat ditindaklaniuti g
meminta tips 4 : : 20 Ty 4

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

«F. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

LA&ANM DiTiekATrAX

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul

( Lingkari kpde angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ........ d ............ l Tanggal SUMVEI : .....ccvveeveceverirereenaenens 1] |:] Nama :

Umur l:l I:I

Jenis Kelamin 1. Laki-Laki @ Perempuan l:l NIP:

1. SD/MI 3 DL LES
Pendidikan 2.  SMP/MTs/ sederajat w‘ D-4/8-1 D
3. BMA/SMK/MA/ sederajat 282
Data lain :
Y>Q>Ns Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta Lainnya ........cccooeenece
IIl. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK C BAIK KURANG BAIK DAK BA
keseluruhan, menurut anda S -~
bagaimana proses (OO 6,80
pelayanan yang diberikan S UNS ! | -33edus |
oleh unit pelayanan ini ? EE‘»‘ sl ) ol
beri tanda (X) — -
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
K Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 . Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur layanan di unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan pstugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

/ Mudah 3 D" Sopan dan ramah 3

. _Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8 B 5

A . i agaimana pendapat Anda tentang kualitas

;’;:‘;nag';d'kbm KH dalam memberikan sarana dan prasarana layanan Disdikbud KR ?

a. Tidak cepat 1 g' (B:ﬂ::jk 1

b. Kurangcepat 2 N Baik P 2

Cepat 3 . 3

d. Sangat cepat 4 §:"Sangat batk 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran

biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 2 E:g:lmlalr’x: peld':ﬁat ::f a tentang penanganan
> 5 Lo oy e e eakesme L e Lt U nenaadian caran dan masukan nannnuna

antara biaya yang ditampilkan dalam standar i’a a‘t'ian? d Rl i L bl
pelayanan dengan yang dimintakan? yT, dak ad
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai & caraces ;
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapl tidak beﬁungsl 1

Murah / Sesuai 2 B;yfgnafl k'u['ang maksimal, lambat ;
d. Gratis / ta i ji i igaK anul 0

g biaya / Sangat sesuai dan tidak 3 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti j

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

X Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

n\{*\oﬂ d‘ﬂﬁm’laﬂ D\ §{r0a ken

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

) 'f DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : 3 ...... I Tanggal Survei : ................

[:| :”:] Nama :

Umur ?q Tahun

N

Jenis Kelamin 6) Laki-Laki 2. Perempuan

D NIP:

1. sD/MI 4. D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat 5. D478 |__—|
SMA /6MK /MA / sederajat | 6. 2 S-2
| Data lain :
1. PNS / Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar/ Mahasiswa l:l
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya.......cccoomnne.
lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK KURANG BAIK DAK BA

keseluruhan, menurut anda o

bagaimana proses /6‘\ Y
pelayanan yang diberikan |
oleh unit pelayanan ini ? Y~/

beri tanda (X) i
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) [ 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam  memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
>~ Sesuai 3 . Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman  Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur layanan di unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah )

7 Mudah 3 \&_ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu Disdikbud KH dalam memberikan sarana dan prasarana layanan Disdikbud KH ?
pelayanan ?

. 1 a. Buruk 1
s. '&tdak cepat 5 b. Cukup

. Kurangcepat : ¢c. Baik g

. Cepat . Sangat baik

> Sangat cepat 4 o>4_Sang 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9, ndapat anda tenta
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian g:g;:g::; pesaraﬁ s masu;gnpegggg;:::
antara biaya yang ditampilkan dalam standar layanan ? ' ;
pelayanan dengan yang dimintakan? =S
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai' b: Ada tetapi tidak berfungsi
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 7 Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
. Murah/Sesuai - : 2 itindaklanjuti 2

. Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 d. Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
meminta tips 4 4

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

4. - Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

# Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

: l.  DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden * .......c... 10... I Tanggal Survei: ......c pC7 /o g | RS Bl e | | i
Umur %Q ..... Tahun D [:]
Jenis Kelamin 1. Laki- Laki @erempuan l:] NIP -
1. SD/MI & . DAl g
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat g B []
@ SMA / 6MK / MA / sederajat | 6. 2 §-2
Data lain :
1. PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D
3.)) Pegawai Swasta 6. Lainnya.......cccccoeuen

PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

SANGAT BAIK

Secara umum /

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) [ 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam  memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2

Sesuai 3 Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman  Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur layanan di unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Mudah 3 O¥. Sopan dan ramah 3
d.\Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagai ;

ok : A gaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu Disdikbud KH dalam memberikan sarana dan prasarana layanan Disdikbud KH ?
pelayanan ? S
a. Tidak cepat 1 v cmp 1
b. Kurangcepat 2 : Baik 2
. Cepat 3 d Sax t baik 3
d. Sangat cepat 4 < .9angal bal 4

4. B'a gaimana pendapat Amita_tentang, kewsjarah 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian d Saran s misike
antara biaya yang ditampilkan dalam standar rae';?laanu’?n' ukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? YT.d e

: 2 a. Tidak ada
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai b. Ada tetapi idak berfungsi
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 4 ; 1
¢. Murah/ Sesuai 2 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat 2
’ : i i : ditindaklanjuti
" Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 ; ; - i 3
\( e o 3 )(anelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 4

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

B Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

I.  DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petu
; ) pat gas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) aata/pgncazah

Nomor Responden : ........ f{ ............ | Tanggal SUrVei : .....c....ovoovov g [ | Nama:

Umur _§\O .......... Tahun l:] [:]

Jenis Kelamin [76 Laki—Laki 2. Perempuan |__—| NIP

1. SD/MI 4. D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat K D-4/84 D
3. SMA/SMK/MA/sederajal | 6. 2 S-2
Data lain :
PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar/ Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya........ccccoeene.
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / ANGAT BA BAIK KURANG BAIK TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda = o s
bagaimana proses AN O 2 a0
pelayanan yang diberikan 240 . f /Q ® } {/'.“vq ;
oleh unit pelayanan ini ? / J /
beri tanda (X)
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
7 Sesuai 3 ,c" Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur layanan di unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b, Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

" Mudah 3 _&~ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 5 y

waktu Disdikbud KH dalam memberikan 8. _Bagalmana pendap a? Anda .E.ef“f{“g k'lja.hlas
sarana dan prasarana iayanan Disdikbud KH 7

pelayanan ?

a. Tidak cepat 1 g' (B:::Lk 1

b. Kurangcepat 2 - Baikp 2

~? Cepat 3 1 . 3

d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik :

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 8. g:g;:gzg: pesnat:_:gat:an:a::;:;gnpen::ganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar iy pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? yT'd e

: < a. Tidak ada
s (3;3293‘ mihﬁ'/’gl'fr’:r']‘ S;::ﬁ;; : b. Ada tetapi tidak berfungsi
AP MEANAl < 9 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
¢ Murah/ Sesuai P ditindaklanjuti 2
- Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan fidak | 3 7 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
meminta tips 4 4

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ? S5 #

a. Tidak sesuai 1 " Keterangar.lv: .P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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B Dipindai dengan CamScanner
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|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : .-G ITanggal I [ R—— 3 3] | Nema:

Umur ... Tahun

[

Jenis Kelamin [) Laki-Laki 2. Perempuan

D NIP :

A soiMi 4. D-1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat D-4/8-1 D
3. SMA/SMK/MA/sederajal 16. 2 S-2
Data lain :
0 PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI /POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa [:I
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya...........

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Secara umum / SANGAT BAIK
keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses
pelayanan yang diberikan
oleh unit pelayanan ini ?
beri tanda (X)
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang ian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. _Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
ys(esuai 3 | zeCKompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur layanan di unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
Z Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 ~\A. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan Bv Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
\:;:tyuanaglgdlkbud KH dalam memberikan sare?na dan prasarana fayanan Disdikbud KH 7
a. Tidak cepat 1 8. "ol 1
b. Kurangcepat 2 B; gup,((up 2
/ Cepat 3 3 Sal baik 3
d. Sangat cepat 4 d.” Sangat bai 4

4. gi:g?l?atl;:ifp::l:il:a: IAr:da ter;tt:l‘ljg' kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentacg penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar rengadu;n, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ay:\dar:( g
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai 8, Flicasiang. i :

b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfuknsﬂ i 1
¢. Murah / Sesuai 2 Ly g;:g;ﬁf:,:jﬂ{?ng mipksimak jambet 2
S %f;sin{at?i:za biaya / Sangat sesual dan tidak i - Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

§. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b._Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

Aasuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

B Dipindai dengan CamScanner
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B Dipindai dengan CamScanner
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I.  DATA MASYARAKAT /| RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : .. /xJ........... l Tanggsl Sue /- Tars @ ... 1 1 | Nama:

Umur _‘:)j < Tahun 4 J
oo - O

Jenis Kelamin 1. Laki-Leki 2" Perempuan NIP

1. 8DhIMI ,4/4”"0-1 /D3
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat 5. D4/841 D

3. SMA/SMK/MA/sederajul | 6. = 8-2

Data lain -
/ “PNS 4. Wiraswasta / Usahawan

Peketjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D

3. Pegawai Swasta 6. Llainnya.. ...

. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / ANGAT BA ¢ BAIK ; KURANG BAIK DAK BA
keseluruhan, menurut anda o . j P
bagaimana proses Fon) (OO (.6 £
pelayanan yang diberikan R’ ! ) e\ h | it
oleh unit pelayanan ini ? ) y Y $ / N % J
beri tanda (X) i e . ’
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam  memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
¢. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3

”_Sangat sesuai 4 (Od, Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur layanan di unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah P
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
+¥> Sangat mudah 4 X Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagai ” ) =
a " § gaimana p pat Anda g kualitas
waktu Disdikbud KH dalam memberikan sarana dan prasarana iayanan Disdikbud KR 7
pelayanan ?
4 a. Buruk
a. Tidak cepat 1 1
b. Cukup
b. Kurangcepat ;2; Baik 2
c. Cepat 4 : 3

>4 Sangat cepat 4 R ok 4

4., Bagaimana pendapat Anda tentang kewajafan
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 8; ﬁ:g;‘a";::: Pe:a‘:_:zat;::a::;::gnpe::ng:nan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar layanan ? d pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? .

Sangat mahal / Tidak Sesuai 2 Thlok wcd
Z' car;ga mahal / Kuran ;:suai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi
- “LUKUp manal/) 9 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
c. Murah/ Sesuai 2 i g 2

o4 Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 Q\gf;&?;g?g?'an e e 3

meminta tips 4 ‘ g , cepat ditindaklanjuti >

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
c, Sesuai 3

()L,Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

Cm{)o:/l/kl' %@'W”W

B Dipindai dengan CamScanner
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: I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas Il. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Normor Responden : ../f. _ Tanggal mcznﬁ.yn\@g(xaa.. CJ ] | Nema:
Umur Ql_ Tahun / [ ==
Jenis Kelamin 1. Llaki-Laki Z_Perempuan — _H_ NP :
1. SD/MI 5 VB2
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat 5. D4/84 _|||_
45— SMA / SMK / MA / sederajal | 6. 2 S-2
Data lain :
1. PNS 4.  Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI N Pelgjar / Mahasiswa _H_
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya.......cuene
lil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK ! R KURANG BAIK DAK BA
keseluruhan, menurut anda e
bagaimana proses S o
pelayanan yang diberikan A
oleh unit pelayanan ini ? ws..nx \

beri tanda (X)

Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) [ 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2

£l Sesuai 3 7e~Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda  tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur layanan di unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
D& Mudah 3 o€ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan

i : 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
Mom_”w_mauw_wn_ru:a R i e e sarana dan prasarana layanan Disdikbud KH ?
a. Tidak cepat 1 a. W__Ex 4
b. Kurangcepat 2 b, Cukup 2
0 Cepat 3 o% Wm_x = g
d. Sangat cepat 4 . Sangat bai :

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 2 mwam:“m:m va:ﬂwnmp %mﬁ_ A “_mm:mnnﬂmavowwuwmmﬂm
antara biaya yang ditampilkan dalam standar pengacuan, sa
pelayanan dengan yang dimintakan? _m<wﬁmﬂ»n

: 3 a. Tidak ada
o T e Som ;| b Adelpidakberngs A
c. Murah/ Sesuai ; 2 & Beciungs] kirang maks mel, ja e 2
N Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 O_.M_AE_E__A_MES_ i ki 3
meminta tips 4 e gone Ao ) 4

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian A
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ? e :

a. Tidak sesuai 1 ) xmﬁ_,m:nmqn.v = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

~ Sesuai 3

- Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

B Dipindai dengan CamScanner
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i I'. DATA MASYAB{\KAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : .............. / > | Tanggal Survei //?ﬁ\)rum ......... 13 [ | Nema:

umee | b Tahun ]

Jenis Kelamin 1( Laki-Laki )2. Perempuan |:] NIP:

P S
1 SD/MI 4. Cpaip3>
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat 5. D-4/841 D
3. SMA/SMK/MA/sederajal | 6. = §-2
Data lain :
O
C _1.__PNS~ 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa l:]
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya............
Il. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK ' KURANG BAIK DAK BA

keseluruhan, menurut anda p—

bagaimana proses (6,6 o
pelayanan yang diberikan ] PRE
oleh unit pelayanan ini ? \ RE

beri tanda (X) s i
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) [ 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2

7~ Sesuai 3 ~Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 > Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur layanan di unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2

~Mudah 3 " Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4

& zga:llilmag?s‘;iggzpatl(ﬁndz:’at;rr:angm:;%eeﬁia::: 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
pelayanan ? sarana dan prasarana layanan Disdikbud KH 7
a. Tidak cepat 1 2, (B:uruk 1

} Kurangcepat 2 b. B::I((UP 2

7 Cepat 3 3 : 3

d. Sangat cepat 4 b<: Sangat baik 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran .
biaya / tarifpdalar: pelayanan ataugkesestjxalan 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Ipengadu;n, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan

. : . Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a oS .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
¢. Murah/ Sesuai 2 C. S’f'dgnafl k_u:?ng maksimal, lambat 2
% ¥ 5 ¢ itindaklanjuti

' ?n':,‘,':n{a'::‘s’a biaypi/: Sangkl: sealal. call fesh 2 bé Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 2

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b, Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

7 Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

B Dipindai dengan CamScanner
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|. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul

( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
+ .
Nomor Responden : % . l Tanggal SUNGI: oo LT o1 e
Umur /q ...... Tahun ] ]
Jenis Kelamin 1. Laki-Laki 2. Perempuan |:] .
1. SD/MI 4_DA1DJ
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat it I:l
3. SMA/SMK/MA/sederajal | 6. =82
Data lain :
1.__PN6— 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar/ Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK ST R KURANG BAIK DAK BA
keseluruhan, menurut anda : ]
bagaimana proses B\
pelayanan yang diberikan {g‘ b \;
oleh unit pelayanan ini ? !\ =3/
beri tanda (X) et
Jenis layanan yang diterima :

[ 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai ; a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
& Sesuai : 3 c._Kompeten / mampu 3
d. Sa.ngat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kgmgdahan prosedur layanan di unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
& Mudah 3 é& Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan % .
waktu Disdikbud KH dalam memberikan 8. - Bagaimana pendapat Anda tentang k'lfalltas
sarana dan prasarana layanan Disdikbud KH ?
pelayanan ?
a. Tidak cepat 1 g' (B:u:‘uk 1
. Cukup
b. Kurangcepat 2 A& Bak 2
Q. Cepat 5 d. Sangatbak 4
d. Sangat cepat 4 c 4
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentang penanganan
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian peggaduan P sarag dan masukgnp pengguna
antara biaya yang ditampilkan dalam standar layanan ? .
pelayanan dengan yang dimintakan? :
3 » a. Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai b. Ada tetapi tidak berfungsi
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 ¢ Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
c. Murah/Sesuai e 2 ditindaklanjuti z
@ Sralls / 2 biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
meminta tips 4 4
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ? o .
a Tidak sesuai 1 ) Kelerangar‘l.:.P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
@. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

B Dipindai dengan CamScanner
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) '.‘ DATA MASYARAKAT | RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masy:{rakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : l_(J ............... ] Tanggal Survei rﬁ‘btu'" 13 [:] Nama :
Umur " .......
) i O O
v
N ) /Y
Jenis Kelamin 1./ Leki-Laki 2. P D
[ 1. ) 8 erempuan NIP:
1. SD/MI 4. D1/D3
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat (50 D4/5-1 D
3. SMA/SMK/MA/sedersjal { 6. = 52
Data lain :
@ 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya............
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK BAIK KURANG BAIK DAK BA
keseluruhan, menurut anda =y s -
bagaimana proses ., (@@ (6,6 AT
pelayanan yang diberikan P § V : B g PRE
oleh unit pelayanan ini ? Wy Y~/ SNy
beri tanda (X) S s o
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam  memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
~ Sesuai 3 . Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur layanan di unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah >
~Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 ~d—Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan -
walg«u Disglkb i dp KH dalam 2nembel:ikan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
pelayanan 7 sarana dan prasarana iayanan Disdikbud KH 7
a. Tidak cepat 1 i 1
b. Kurangcepat 2 /'B”.k”p 2

7 Cepat 3 g Sa' ¢ baik 3
d. Sangat cepat 4 s mangathal 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran X
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. B:aganan(;'ana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar r'"g" J;m' saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ay:r;ar:(

4 . . Ti da
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai o atact .
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapi tidak berfungsi 1
. Murah/ Sesuai 2 c. g;r;léngfl k't&r'ang maksimal, lambat 2
; i jaya / Sangat sesuai dan tidak unaatanil 3
g g)’;"‘r'r':n{a’flgga REDS sAngaL e L 2 o Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b, Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

B Dipindai dengan CamScanner
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) I_. DATA MASYARAKATI RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
Nomor Responden : ...........aJ.... l Tanggal Survei: ... Mk |1 T [ | e ¢

Umur 42_ .......... Tahun

[y |

Jenis Kelamin 1.\ Laki-Laki) 2. Perempuan

D NIP:

1. SD/MI 4. D-1/D-3
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat 5.(bA/E D
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. 2 S-2 5
ata lain :
/\
1. PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. |/ POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa l:l
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya........ooooeeee
Iil. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK BAIK KURANG BAIK TIDAK BAIK
keseluruhan, menurut anda S
bagaimana proses NI
pelayanan yang diberikan ST
oleh unit pelayanan ini ? Q‘ \\V}
beri tanda (X) ol
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai ; a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai c. Kompeten / mampu 3
@ Sangat sesuai 4 /@) Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7.~“Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur layanan di unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. ﬁur:nt? mudah g b. gurangdsopan dar:\ kurang ramah 2
c. Muda c. Sopan dan ramal 3
(3@_Sangat mudah 4 (& Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8 VB . dapat And

waktu Disdikbud KH dalam memberikan . Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
sarana dan prasarana layanan Disdikbud KH ?

pelayanan ?

a. Tidak cepat 1 g' gﬂzjk 1

b. Kurangcepat 2 iz Baikp 2

c. Cepat 3 i ¥ 3

(& Sangat cepat 4 @ Sangatbalk 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran ’
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagalgana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar I;:’enga u;n, saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? yanan

. . Tidak ada
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai g o .
b. Cukup mahal/ Kurang Sesuai 1 egiia tetapi tidak beﬁungsn
< c. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
c. Murah/ Sesuai 2 ditindaklaniuti 2
@4 Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 finea anjuti ; A 3
meminta tips M Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

c. Sesuai 3

(8) Sangat sesuai 4

7

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

nonen b Ndfjon \Ceéen}oom SW Q}WW

B Dipindai dengan CamScanner
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. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah
(Ling g

Nomor Responden 7'(1 .................. I Tanggal Survei:%.. W’ ............................. | :] Nama :

U =" 5575 [Pussinesses Q. (Tahun D [—__]

Jenis Kelamin 1. Laki-Llaki Perempu& D NIP

1. SD/MI 4. @1/D3-
Pendidikan 2. SMP/MTs/ sederajat 5 baied [:I
3. SMA/SMK/MA /sederajat | 6. 2 S-2 b
ata lain :
@ 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar/ Mahasiswa l:l
3. Pegawai Swasta Lainnya ........cccceevcvnee
ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / A AT BA “BAIK: KURANG BAIK DAK BA
keseluruhan, menurut anda BN
bagaimana proses \ /if 5\
pelayanan yang diberikan 3 }
oleh unit pelayanan ini ? N~
beri tanda (X) i
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam  memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3
# Sangat sesuai 4 Sangat kompeten / sangat mampu 4
. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur layanan di unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
—d&—Sangat mudah 4 ~g” Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentan i
ALk : . g kualitas
waktu Disdikbud KH dalam memberikan sarana dan prasarana layanan Disdikbud KH ?
pelayanan ?
9 a. Buruk
a. Tidak cepat 1 b. Cukup 1
b. Kurangcepat g c. Baik 2
c., Cepat " Sangat baik 3
 Sangat cepat 4 ></ g 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat anda tentan
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian penga duan,p saraﬁ dan masukgnpe;::g;::::
antara biaya yang ditampl]kan dalam standar layanan ?
pelayanan dengan yang dimintakan? a. Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai b. Ada tetapi tidak berfungsi
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
c. Murah/Sesuai i 2 ditindaklanjuti 2

. Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 " Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3
meminta tips 4 :

5. B'agaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ? & o ;

a. Tidak sesuai 1 ) Kete;anga::..P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

Sesuai 3

Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden ) data/pencacah

Nomor Responden : ........... 2. l Tanggal Survei : .. &WW 1 Nama :

Umur 46 ........ Tahun i

Jenis Kelamin 1‘@ 2. Perempuan D NIP :

1. SD/MI ol -k
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat £ S I:I
3. SMA/SMK/MA/sederajat | 6. 2 S-2 }
Data lain :
1.6@? 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya........coooonen
. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK i 'BAIK KURANG BAIK DAK BA
keseluruhan, menurut anda o -
bagaimana proses AN 5 o\
pelayanan yang diberikan g ',{ :y | (/ |
oleh unit pelayanan ini ? &y Qi o~
beri tanda (X) —— -
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten / mampu 3

" Sangat sesuai 4 \y’ Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. gaimana pemahaman Anda tentang 7. agamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur layanan di unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3

_Sangat mudah 4 \d<” Sangat sopan dan ramah 4

3. “Bagai dapat Anda tentang kecepatal .
waﬁmag?s‘ﬁigu;pa KHn :lalam grnembeprika: 8. aimana pendapat Anda tentang kualitas
pelayanan ? sarana dan prasarana layanan Disdikbud KH ?

a. Tidak cepat 1 g 4
b. Kurangcepat 2 . Baik P 2

Cepat 3 j 8 3
B;ang at cepat 4 D{/ Sangat baik b

4. aimana pendapat Anda tentang kewajaran P
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian . B;Ealr:ana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Ipaena ";"' saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? yanan

- i . Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai g A S
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 by s etapl tidak berfungsn 1
¢ Murah/ Sesuai 2 c. Berfungsi Igurfang maksimal, lambat 5
" Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tidak | 3 dr_tlndaklanjuu : = g 3
meminta tips 4 " Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 1

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

1. DATA MASYARAKAT/ RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul

( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / responden )

data/pencacah

) .
Nomor Responden : - T I Tanggal Survei:.........,.M,e[ ,,,,,,,,,,,,,,, 3 33| Vame:

Umur a('f ........ Tahun

L Bl

e
Jenis Kelamin 1. Loki-Leki 2@@7

D NIP -

1 /D3>
1. SD/MI 4.<01 103
Pendidikan 2. SMP/MTs/sederajat LR i eal D

3. SMA/SMK/MA/sedersjal | 6. 2 S-2 1

Data lain :
T
fg._,ENS 4. Wiraswasta / Usahawan

Pekerjaan Utama | 2. TNI/POLRI 5. Pelajar / Mahasiswa D

3. Pegawai Swasta 6. Lainnya ...

ll. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / A AT BA j BAIK / KURANG BAIK DAK B

keseluruhan, menurut anda o .
bagaimana proses /’f;i\"\, /{;\f;\ {6 ¢\ Loy

pelayanan yang diberikan : ,;v» ] ot V i £ j Nt

oleh unit pelayanan ini ? b Y W e -/ 2y
beri tanda (X) W, - %5 il
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang | aian | P*) [ 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam  memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai g b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
c. Sesuai c. Kompeten / mampu 3
(3._Sangat sesuai 4 #7)Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. ‘Bagaimana pemahaman  Anda tentang 7. “Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kamgdahan prosedur layanan di unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. mur:né; mudah g b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
c. Mudal c¢. Sopan dan ramah 3
[d. Sangat mudah 4 4. Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan 5 -
waktu Disdikbud KH dalam memberikan & Bagam:jana pendapa: Anda tgntgng kualitas
pelayanan 7 sarana dan prasarana layanan Disdikbud KH ?

; . Buruk
a. Tidak cepat 1 a 1
b. Kurangcepat 2 : gup'((up 2
c. Cepat 3 : Sa' t baik 3
@ Sangat cepat 4 0 angat hal 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 9. Bagair:ana pendapat anda tentang penanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar fe“ﬂa “;"- saran dan masukan pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayanan

: ¢ . Tidak ada
a. Sangat mahal/ Tidak Sesuai 2, ; X
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b Ada tetapi lidak berfungsn
4 c. Berfungsi kurang maksimal, lambat 1
c. Murah/ Sesuai 2 ditindaklanjuti 2
] Gratis / tanpa biaya / Sangat sesuai dan tid @ ; 4
v = nllsinta “:‘; ay 9 ok 3 (4 Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)

c. Sesual 3

[¢. Sangat sesual 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

B Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

I. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN Diisi oleh Petugas | II. Pengumpul
( Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat / rgsponden ) data/pencacah

Nomor Responden : ......... Jq: | Tanggal Survei: ... JMAA....ocooo......... o e ) R

Umur /8 Tahun |:| l:l

Jenis Kelamin 1. Laki-Laki @ Perempuan D NIP -

1. sD/MI 4. D-1/D-3
Pendidikan SMP / MTs / sederajat 5. D-4/84 [:I
SMA / SMK / MA / sederajat | 6. 2 S-2
Data lain :
1. PNS 4. Wiraswasta / Usahawan
Pekerjaan Utama | 2. NI/ POLRI @ Pelajar / Mahasiswa D
3. Pegawai Swasta 6. Lainnya.............
Ill. PENDAPAT MASYARAKAT / RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari/centang kode huruf / angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Secara umum / SANGAT BAIK KURANG BAIK DAK BA

keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses ) @ \
pelayanan yang diberikan ! i\ ;
oleh unit pelayanan ini ? S
beri tanda (X) S
Jenis layanan yang diterima :

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | P*) | 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
persyaratan pelayanan yang ada dengan jenis kemampuan petugas dalam memberikan
layanan yang diberikan ? pelayanan?

a. -Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten / tidak mampu 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten / kurang mampu 2
—~Sesuai 3 >=Z Kompeten / mampu 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten / sangat mampu 4

2. Bagaimana pemahaman  Anda tentang 7. Bagamana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur layanan di unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas
Disdikbud KH? dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan tidak ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan kurang ramah 2
~ Mudah 3 -~ Sopan dan ramah 3
\ Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan : "

< . 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
bt Disclind - BHI salam memberfian sarana dan prasarana layanan Disdikbud KH ?
pelayanan ?
a. Tidak cepat 1 g 1
b. Kurangcepat 2 ' BU.kUP 2
Cepat 3 4 Sa' t baik 3
d. Sangat cepat 4 iz oangal pal 4

4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran :
biaya / tarif dalam pelayanan atau kesesuaian 2 Bagalr:ana pendap atdanda tentar':g ponanganan
antara biaya yang ditampilkan dalam standar Ipenga "f;"‘ Saran..can. masukan z pengguna
pelayanan dengan yang dimintakan? ayarxan
a. Sangat mahal / Tidak Sesuai a. Tidak ada. % 3
b. Cukup mahal / Kurang Sesuai 1 b. Ada tetapl tidak berfungst 1
¢. Murah/ Sesuai 2 c. Sﬁﬁgnarl k':.unr.ang maksimal, lambat 2

{ Gratis / iaya / Sangat i i INAACAN, i
me"',?mat?i;za et o e 3 X Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti 3

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1 *) Keterangan : P = Nilai persepsi/pendapat masyarakat /
b. Kurang sesuai 2 responden (diisi oleh petugas)
c. Sesuai 3

@ Sangat sesuai 4

IV. Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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